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1 - ENQUADRAMENTO

1.1 INOVAR PARA LIDERAR

Ainovacgao é um contexto altamente complexo, ndo sé porque depende de um conjunto
elevado de factores e variaveis, como de um conjunto de relacionamentos e interrelagdo
multiplas que se estabelecem entre essas mesmas variaveis e factores.

Um dos pontos fundamentais centra-se na capacidade de antecipar as necessidades e
actuar pré-activamente no desenvolvimento de novas ofertas: antes de todos no mer-
cado. As empresas que apenas reagem perdem vantagem competitiva relativamente
aquelas que sdo capazes de lancar de modo inovador novos produtos ou servicos no
mercado ou liderar a introdu¢éo de um novo processo de fabrico. “Deixar a inovagao
largada a sorte pode ser algo extremamente perigoso estrategicamente, se se observar
0 modo como os mercados se expandem” (Gainor; 2002).

Um dos aspectos mais relevantes para o sucesso de um programa de fomento da ino-
vagcao nas empresas, numa cadeia de valor, numa rede de empresas ou organizacoes,
deriva da aplicacéo de dois conceitos fundamentais: consisténcia e sustentabilidade.

Por um lado, ndo se pode basear uma estratégia de fomento da inovacdo em medidas
pontuais e espartilhadas no tempo e no espacgo, sem um fio condutor, uma espinha dorsal
(criagdo de encadeamentos). E primordial dotar o programa de fomento da inovagéo de
objectivos e visdes integradas acerca das diversas dimensdes da inovacao (que como
se sabe envolvem um conjunto amplo de dimensdes: empresarial, educacional, emprego,
comercial, fiscal, econémica, propriedade intelectual, entre outras).

Por outro lado, as questdes relativas a inovagao néo se operam rapidamente, sobretudo
se existirem atrasos estruturais significativos (como apresenta o caso portugués), neces-
sitam de planos de accéo sustentaveis por hiatos temporais que possam avancar para
além dos tempos do desenvolvimento de um produto ou alguns produtos em especifico.
Necessita de tempo e espaco para se sedimentar, sistematizar e crescer.
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De facto, estes principios sé seréo aplicaveis através de uma organizagéo estruturo-fun-
cional efectiva, integrada e dindmica organizada numa rede ou ecossistema de inovagéao,
baseado na operacionalidade e criagdo de inputs e estimulos a inovacéo e a interrelagcao
sinaptica entre os diversos elos da cadeia inovacional do ecossistema. Trata-se de dotar
0 ecossistema de inovacdo de operacionalidade, eficacia e eficiéncia.

Num contexto em que a orientacéo total ao cliente é cada vez mais uma regra (mass
customization), a resposta rapida ao cliente, os principios de agilidade, eficacia, eficiéncia
e efectividade, assim como o dominio das competéncias e dos processos de desenvolvi-
mento de novos produtos s@o core-competences que qualquer organizacao competitiva
tem que internalizar, de modo a conseguir sucesso.

Paralelamente, as empresas tém que demonstrar e perpetuar uma atitude inovadora e
pré-activa, procurando novas solucdes para produtos e/ou servicos que possam resolver
problemas/necessidades que o ambiente relevante lhes coloca. A inovacao deve ser um
continuum nas empresas, ndo podendo existir intermiténcias.

Num ambiente de crescente competitividade, os clientes procuram produtos de alta quali
dade a baixo custo, as empresas enquanto entidades criadoras de bens ou servicos co-
mercializaveis, séo obrigadas a gerir de modo agil e integrado, quer a inovagao, quer o
desenvolvimento de novos produtos, como forma de operacionalizar de modo 6ptimo e
flexivel os seus processos de criagdo de mais-valias (processos de concepgao e pro-
ducao) (Oliveira; 2003).

A orientagao pela inovagao funciona deste modo como um principio de charneira na afir-
macao da produtividade, qualidade e diferenciacao das ofertas nacionais, promovendo
a entrada sustentada e sustentavel das empresas portuguesas da cadeia de valor do
mercado industrial em economias de aglomeracéo internacionais.



Estudo de Empreendedorismo e Sustentabilidade Construtiva

1.2 COOPERAR PARA NOVAR

Ainovacéo coloca desafios evidentes, quer numa perspectiva pré-activa, quer numa pers-
pectiva reactiva. Se para haver inovacgao € preciso haver criatividade e a criatividade requer
conhecimento para quem lidera o processo, também é verdade que para quem reage a
inovagao é obrigatéria uma adaptacéo e essa adaptacéo implica igualmente conhecimento.

Para inovar ou mesmo para reagirem a inovagao as empresas lutam pelo alargamento das
suas bases de conhecimento e know-how. Isoladamente as empresas ndao conseguem
criar o conhecimento e tecnologia necessarios ao acompanhamento das necessidades e
exigéncias do mercado.

Dificilmente uma s6 empresa consegue verticalizar todos os processos de informacao,
conhecimento e competéncias relacionadas com os processos de inovacao de produtos,
processo, marketing ou organizacional. O processo de interacgéo, do estabelecimento de
contacto e troca de conhecimento, informacgao e competéncias é fundamental para a ino-
vacdo. “O processo de inovagao empresarial segue, geralmente, um percurso longo e in-
teractivo, envolvendo multiplos actores” (Caraga et al; 2006).

Como as empresas nao sao organismos isolados, sofrem as mais diversas influéncias, da
envolvente interna e externa, porquanto sao organismos abertos. Do mesmo modo, a ino-
vacéo nao surge de modo isolado, esta advém de um conjunto de contextos amplos que
devem favorecer e facilitar os processos e os produtos inovadores, dai que as politicas
devam também actuar sobre todos esses contextos.

A operacionalizagéo da construgéo de inovagdes envolve a construgéo de redes de coope-
racéo para a inovacao, ao que corresponde recuperar capacidade de apreender a com-
plexidade e a construgéo de uma visao sistematizada do processo de inovagao. Ou seja,
a inovagéo sob uma perspectiva de rede - conjunto de relagbes entre pessoas, ideias e
objectos. As pessoas que conhecem as ideias e os objectos obtém, pela experiéncia,
conhecimento tacito que empresta eficiéncia as (novas) ideias e aos (novos) objectos.
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Face as rapidas mudancas na sociedade actual e nas suas formas de organizacéao e
modelacado negocial, torna-se urgente que as empresas e organizagdes aproveitem ao
maximo as sinergias e capitais internos e os potenciem interagindo com outras organi-
zacOes dos seus ecossistemas.

As desvantagens periféricas de Portugal e das empresas portuguesas podem ser col-
matadas pela assimilacéo e desenvolvimento de uma actuacao inovadora e de um posi-
cionamento internacional distintivo, tanto mais quanto o cluster tenha capacidade para
qualificar o mais possivel os seus bens e servicos de modo diferenciado para competir
com vantagem competitiva no mercado externo e economia global.

Dessa forma, os obstaculos e as ameagas podem-se transformar rapidamente em mais-
-valias e oportunidades, desde que a inovacao e diferenciacéo sejam valores claramente
identificados e assimilados na cultura das organizac¢des (do cluster), individualmente e
colectivamente por cada um dos seus colaboradores, e em Ultima analise nos processos
de criagdo/concepcéo, producao e comercializacdo dos produtos no contexto da cons-
trucéo sustentavel.

No entanto, para que possa seguir de modo sustentavel este modelo de crescimento e
sustentabilidade competitiva e para que as empresas se possam integrar numa ver-
dadeira rede de interacgdes, € necessario que as organizagdes disponham de alguns
meios e elementos preponderantes:

» PARCERIAS: s0 dispondo de parcerias solidas nas mais diversas areas do conhe-
cimento é possivel as empresas estarem ao corrente das necessidades do mer-
cado de um modo pro-activo.

De igual modo s6 se torna possivel a rentabilizacdo de conhecimentos e com-
peténcias se estas forem aplicadas a um esquema de colaboracéo inter-empre-
sarial que conduza directamente a diminui¢éo de custos e aumento de eficiéncia
e rentabilidade.
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» FERRAMENTAS: Deter ferramentas capazes de optimizar e sustentar o esquema
de desenvolvimento e producao das empresas.

Ferramentas de trabalho colaborativo, de divulgacdo das empresas e optimizacéo
da sua rede de contactos, conhecimentos e clientes, possibilitando a visibilidade
e acessibilidade reciproca, ferramentas de cooperagéo e interacgdo com parceiros,
unidades de 1&D, universidades, centros tecnoldgicos, etc.

» Eauipa: Na sociedade da informacgédo e do conhecimento, as organizagdes tém
que possuir equipas bem formadas, tanto nos aspectos técnicos, como comporta-
mentais. Um esquema de formac&o interna continua, a implementacéo de equipas
multidisciplinares, de resolucdo de problemas, orientados para a qualidade, me-
Ihoria continua, inovagéo processual, de produto e organizacional, que permitam
que se trabalhe de um modo coeso, com grande flexibilidade e complementaridade
de competéncias internas e externas a organizacao.

Assim, partindo destes meios e elementos fundamentais e alavancando determinadas
caracteristicas, capacidades e competéncias internas, complementando-as com as carac-
teristicas, capacidades e competéncias de outras instituicoes, as organizacdes podem
posicionar-se vantajosamente para tirar partido das “janelas de oportunidade” que a nova
economia global apresenta.

Precisamente, uma das grandes pechas e razéo para a inconsisténcia e caracter con-
traproducente das estruturas e modelos de inovagédo em Portugal esté directamente rela-
cionado com a falta de capacidade efectiva das diversas redes de ecossistemas gerarem
e facilitarem conhecimento, relagéo e cooperagéo de modo continuo e sustentado entre
os diversos componentes do sistema. No nosso pais as medidas de fomento da inovagéo
surgem como casos isolados, a nivel central, regional, nos ecossistemas de negébcios ou
nas empresas e na medida em que ndo existe acompanhamento temporal alargado, nem
linha de rumo, uma definicdo clara dos papéis de cada elo da cadeia de valor da inovagao
e de quais os objectivos a alcancar.
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Efectivamente, é necessaria uma nova légica de cooperagéo para a inovacgao, integrada
no desenvolvimento e factores de competitividade dos actores em rede para a inovacgao e
centrada nos mercados internacionais mais rendiveis e prospectivamente mais promis-
sores. De facto, a cooperagdo para a inovagéo em rede sé € possivel se se condicionarem
as referidas interacgdes a primazia dos mercados internacionais, o verdadeiro centro gravi-
tacional de esforcos e interesses comuns das diferentes instituicdes e empresas.

Este centro gravitacional dos mercados internacionais € um auténtico palco no qual me-
Ihor se jogara se se conhecerem bem os seus melhores segmentos. Se conhecer bem o
valor e tendéncias destes diferentes segmentos dos mercados internacionais (padroes
comuns a maioria), teremos um bom mapa e instrumentos de navegacao para a definicao
dos processos de agregacao e cooperacao para a criacdo de propostas e ofertas ino-
vadoras para 0 mercado internacional.

Numa perspectiva sistémica e inter-relacional do Cluster Habitat Sustentavel, a coopera-
¢ao é uma resposta antecipada e consistente as oportunidades perspectivadas, baseadas
num modelo de acgéo para a cooperacado e empreendedorismo em rede para a criagao
de produtos inovadores e mostrar-se-a4 cada vez mais como uma necessidade e factor
de desenvolvimento sustentado, de acordo com os interesses e oportunidades parti-
Ihadas dos diferentes players do ecossistema.

Partindo dos planos de accao desenvolvidos e das rela¢des estabelecidas, devem-se
potenciar os diversos nos “dos ecossistemas de negocios para a inovagao”: clusters,
agéncias, associa¢des, cAmaras municipais, centros tecnolégicos, universidades, labo-
ratérios, associagdes da sociedade civil, empresas, entre muitos outros, a fornecerem
estimulos a colaboracgéo e a interrelacéo, troca de informacgéo e conhecimento, para que,
por efeito multiplicador e de arrastamento, a dinamica criada possa ser transversalmente
disseminada e exponenciada, gerando os efeitos desejados e perpetuados no tempo.

Desta forma, a operacionalizagdo do planeamento/ac¢do dever-se-a efectuar pela co-ino-
vacgao centrada nas oportunidades dadas pelos mercados internacionais de maior po-
tencial actual e de crescimento, onde os mesmos deverao interagir com as empresas de
maior potencial e os projectos empreendedores criados ou a criar.
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1.3 INOVAR E EMPREENDER

As empresas de hoje tém que fazer face a um conjunto de desafios multiplos e diversifi-
cados. A globalizagéo e a internacionalizagdo econdémica abriram o mercado a novos
produtos, novos modelos e visdes de negbcio, a novas formas de competitividade. Mas
esta abertura dos mercados exponenciou também as possibilidades e as potencialidades
dos negocios, nao s6 porque os publicos passaram a ser muito mais diversificados, como
as suas necessidades mais vastas.

Muito embora “o mundo talvez parecesse estar mais pequeno devido as novas capaci-
dades de comunicacgéo instantanea, as oportunidades de negécio expandem-se signifi-
cantemente” (Gainor; 2002). E por isso exigivel que as empresas, actualmente, se
adaptem e resolvam o paradoxo colocado pelo contexto e estruturas internacionais cons-
tituintes do processo de globalizagéo, que se pode traduzir em ameaga ou oportunidade
de acordo com a estratégia adoptada.

Face a estes desafios, as empresas tém que se abrir a novas formas de organizacgao,
mais flexiveis e ageis, minimizando os custos e exponenciando as capacidades e com-
peténcias centrais, no sentido de conseguirem desenvolver e colocar no mercado pro-
dutos e/ou servicos com mais valor que a concorréncia, capazes de satisfazer as
necessidades e expectativas dos clientes.

Neste sentido Drucker (1998) sublinha que “a proxima revolugéo da informacgéo forga-nos

para a redefinicéo da funcéo actual da empresa e dos seus negocios - a criacéo de valor
e prosperidade”.
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Mas trata-se de introduzir novas dinamicas empresariais e de competitividade nos ecos-
sistemas de negbcios, nas cadeias de valor e nas empresas. Pela inovagéo as empresas
criam vantagem competitiva percebendo ou descobrindo maneiras novas e melhores de
competir numa industria, desde que sejam capazes de as introduzir e ganhar valor no
mercado. No entanto, ndo basta inovar esporadicamente, trata-se de criar uma nova
dinamica empresarial, constante e apostada no investimento, que potencia a evolugéo
sustentada pela criagdo de novos negocios, abordagens e projectos, uma vez que s6
esta nova mentalidade e modelo de abordagem para o aproveitamento de oportunidades
podem potenciar uma aceleragéo do valor criado e dos efeitos multiplicadores, bem como
uma real capacidade de resposta as oportunidades do mercado.

Nesta linha de actuagéo e alinhamento face ao mercado e as oportunidades dos clientes
surge o empreendedorismo. O empreendedorismo € um dos principais factores para a
promocao e fertilizagado dos saberes e conhecimentos numa dada area, por justaposicao
as oportunidades de mercado. Grosso modo, o empreendedorismo pode ser definido
como o processo de criagdo ou apreensdo de oportunidades, independentemente dos
recursos actualmente controlados, procurando transforméa-las em negocios lucrativos.
Esse € o papel do empreendedor (Timmons; 1994).

Para Schumpeter o empreendedor € aquele que consegue aproveitar uma oportunidade,
transformando-a em algo novo para o mercado que vai alterar por completo algo pré-exis-
tente, entra-se assim naquilo que designa de “destruicdo criativa”. Ainda assim, ndo se
pode ignorar que nem sempre se desenvolvem processos de empreededorismo a partir
da inovacgéo, ou seja, este trata-se da emergéncia de uma nova actividade econoémica,
que pode incluir a imitagéo ou a inovacao. No entanto, apenas este Ultimo interessa rele-
var nesse contexto.
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O aspecto relativo a novidade e ao aproveitamento e desenvolvimento de uma nova ac-
tividade, da orientagéo face ao aproveitamento da oportunidade e ao facto de que o em-
preendedorismo radica fortemente num processo comportamental € consensual e central
na percepgéao e definicdo de empreendedorismo, independentemente de se partir de uma
ideia ou conceito pré-existente (Stevenson, Roberts, and Grousbeck; 1989).

No entanto apesar da centralidade dos conceitos de inovacao e empreendedorismo sao
conhecidas as contricdes e os entraves. “Existe um consenso sobre a insuficiéncia da
dindmica empresarial na Europa” (Godinho et all; 2006). Neste quadro, o empreende-
dorismo é, todavia, essencial para construir uma sociedade mais flexivel, dinamica e
orientada para o futuro e uma economia europeia mais competitiva. O empreendedorismo
é, portanto, um eixo fundamental para a promocéo da competitividade da Europa (Go-
dinho et all; 2006).

As praticas de inovagéo e os processos, atitudes e comportamentos empreendedores
tém um papel central na obtencédo de vantagens competitivas, na busca proactiva de sus-
tentabilidade. Segundo Morris (2006) “As empresas empreendedoras ndo s6 produzem
mais empregos, mas também sao responsaveis por um maior nimero de novos produtos,
servigos, e tecnologias” (Morris, 2006), mas é também uma atitude empreendedora e
proactiva que melhores resultados potencia em termos de performance num quadro de
turbuléncia externa e competitividade global como o actual (idem).

Em suma, existem trés conceitos fundamentais associados ao empreendedorismo: ino-
vacao, risco e pro-actividade (Morris; 1996) que importa relevar no quadro deste estudo.
O que se pretende numa abordagem em rede de empresas, como as que constituem um
cluster, é tornar estes conceitos a charneira da sua actividade e do seu posicionamento
no mercado. Ja nédo basta inovar, € premente aumentar a intensidade da inovagéo e a
intensidade das atitudes e comportamentos empreendedores.
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“Uma empresa que actua num conglomerado partilha muitas necessidades e oportu-
nidades comuns e enfrenta muitas limitacdes e obstaculos colectivos a produtividade”
(Porter, 1999). Nesse sentido, a inovacgao e sobretudo o empreendedorismo poderao fun-
cionar como a alavanca para o estabelecimento de uma nova dinamica de competitivi-
dade e sustentabilidade das empresas do cluster, potenciando o efeito de espiral e a
partilha, criacdo, rendibiliza¢éo da informacao, conhecimento, produtos e servico, criando
uma espiral virtuosa de evolucao e co-constru¢cao empresarial.

O objectivo central € criar um caminho e as bases sélidas para a criagao de um ecossis-
tema de negécios e de parceiros apostados em fortes intensidades de empreende-
dorismo - dindmico e revolucionario, que reflicta um quadro empresarial altamente
inovador, que assuma riscos e que actue para criar mais-valor de forma proactiva no
mercado. Neste caso estaremos a potenciar a sustentabilidade, o crescimento e o de-
senvolvimento de factores criticos diferenciadores e vencedores de todas as redes de
empresas do cluster.

1.4 DESAFIOS DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO NO CLUSTER HABITAT SUSTENTAVEL

Conhecendo os desafios que as empresas do Cluster Habitat Sustentavel enfrentam,
sabe-se 0 quanto precisam de profissionais qualificados, com capacidade para as impul-
sionar e gerar respostas competitivas e pro-activas no mercado internacional, crescen-
temente competitivo. Desta forma, consciencializar a INOVACAO E COOPERACAO E
EMPREENDEDORISMO surgem mais como uma missé@o, do que propriamente como um ob-
jectivo. Do ponto de vista estratégico, a inovacéo e a internacionalizagéo, os processos
de cooperacao e criacéo de redes de empreendedorismo de valor acrescentado tém
vindo a ser assumidas como prioridades centrais.
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Desde ha muito que se fala de clusters, de sinergias geradas por parcerias, de redes de
valor acrescentado, niveis de competitividade, racios de produtividade, necessidade de
internacionalizagdo dos negécios, etc. Tém-se patrocinado diferentes actividades com
base nas mesmas premissas, mas raramente se fala do que realmente esta por detras
de todo esse ecossistema: os individuos e a forma como estes se formam, organizam
ou reorganizam, ao nivel dos grupos, das instituicdes e organizagdes.

O crescimento e sustentabilidade das organizac¢des do cluster s6 é possivel se estas
centrifugarem todos os seus processos de mais-valia ao nivel das qualificacdes e lhes
adicionem constantemente, novas atitudes, aptiddes e conhecimentos voltados para a
inovacao, cooperacao e empreendedorismo em rede.

Para o Cluster Habitat Sustentavel, sendo constituido por um ecossistema de interac¢des
entre instituicdes e organizagbes de diversas tipologias, € importante que a interacgéo
existente entre os diferentes actores do cluster tenha por base o0 mesmo mapa, onde se
desenham e decidem as rotas mais rendiveis a serem exploradas. Desta forma, cria-se
de per si uma légica de acgéo estratégica, sem que se criem divisdes no quadro do de-
senvolvimento da cooperacéo em rede, de objectivos partilhados, actuando o cluster
como no6 alavancador na identificacao de aproveitamento de oportunidades e na criagéo
de ligacdes e de redes de interesses partilhados para o seu aproveitamento sistematizado
e proactivo.

Com efeito, o planeamento e a organizagao das competéncias, das oportunidades, dos
objectivos e de inovagéo e, sobretudo dos papéis de um conjunto de actores num cluster
s&80 essenciais para que as empresas interajam por objectivos comuns, com o conheci-
mento das principais actividades de suporte e de apoio 2 COOPETICAO, MORMENTE AS DE
CO-INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO.

Nos capitulos seguintes 0 mapeamento das competéncias, das oportunidades, dos ob-

jectivos dos papéis dos actores do Cluster Habitat Sustentavel sera o contributo que este
estudo procura alcangar.
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2 - BACKGROUND DO ESsTuDO

2.1 OBJECTIVOS GERAIS

Os Objectivos Gerais do estudo sao:

» Atendendo a extensao da tematica, e tendo por base a relevancia informacional do
estudo para a tomada de decis&o e acgéo, a abordagem proposta dara especial relevo
ainformagao e intelligence criticas ao sucesso do empreendedorismo no seio das em-
presas e demais instituicdes que pertencam ao Cluster Habitat Sustentavel;

» Fornecer informacao e intelligence trabalhada, que reduza a incerteza e o risco
da acgao do empreendedorismo de produtos inovadores, orientados a sustentabili-
dade e centrados nas oportunidades a segmentar;

» Disponibilizar, simultaneamente e de forma complementar e relacionada, infor-
macao e intelligence para o planeamento sistémico e decisdo de implementagcéo
de medidas orientadas ao empreendedorismo de produtos inovadores focados na
sustentabilidade construtiva;

» Alcangar um compromisso entre a quantidade e a granularidade informacional,
de forma a fornecer um corpus de sintese textual passivel de ser lida pelos em-
presarios ou outros decisores e gerar ac¢ao através de um planeamento e pensa-
mento estratégico sistematizados;

» Desenvolver a estrutura de todo o processo de environment scanning e corres-
pondentes fases processuais (seleccao de fontes de informacéo, recolha de infor-
magao, tratamento, analise e interpretacao, distribuicdo ou comunicacao, decisao e
accgao) que corresponderéo a uma metodologia que proporciona “informagéo-ac¢ao”,
ou seja intelligence baseada em estruturas de causalidade e tautologias de significado,
e por consequéncia mais operacionalizaveis em medidas de acgdo que os estudos
usualmente realizados.
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2.2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Os Obijectivos Especificos do Estudo séo os seguintes:

161

» Contextualizacé@o das variaveis incontrolaveis da envolvente externa pertinente
ao desenvolvimento do empreendedorismo de produtos inovadores, focados na
sustentabilidade construtiva;

» Identificacdo de modelo de incentivo a inovagcao e empreendedorismo e seus
factores criticos de sucesso - enquadramento no contexto dos interesses das ins-
tituicdes pertencentes ao Cluster Habitat Sustentavel;

» Identificagao e analise das principais oportunidades de desenvolvimento do em-
preendedorismo de produtos inovadores focados na sustentabilidade construtiva,
partilhadas entre os membros do Cluster Habitat Sustentavel (identificagcdo de
areas de intervengéo e competéncias dos parceiros do cluster vs oportunidades
identificadas);

» Recomendacao de acgdes a realizar pelo Cluster Habitat Sustentavel e demais
players do cluster para interactivamente incentivarem o surgimento de novos pro-
jectos de empreendedorismo, promovendo um novo alinhamento e posicionamento
desses projectos, face aos interesses dos associados do Cluster e as novas opor-
tunidades dos mercados de elevado potencial;

» Recomendacéo e desenho estratégico dos modelos de envolvimento e partici-
pacao das instituicoes do cluster, tendo por base o alcance do objectivo proposto
(empreendedorismo de produtos inovadores).
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3 - METODOLOGIA

3.1 MEtobo

As metodologias ndo séao um fim em si, mas antes um conjunto de métodos, técnicas e
instrumentos organizados de modo sistematizado com vista a persecugéo de um de-
terminado objectivo ou fim.

Com efeito, mesmo antes de se seleccionarem e materializarem as escolhas metodologicas,
numa dimens&o mais pragmatica, foram definidos um conjunto de pressupostos meramente
tedricos que visaram enquadréa-las nos objectivos a atingir.

Um dos pontos essenciais nos dias de hoje centra-se na prioridade a dar a informacéo - o
seu valor é inquestionavel. Contudo, um dos grandes problemas encontra-se na acessi-
bilidade de determinados dados ou informacédo. Conscientes dessa realidade, mas tam-
bém das necessidades de informagéo que vao crescendo cada vez mais, tentou-se
conceber uma metodologia de recolha, tratamento e anélise de dados que possa colmatar
estes problemas.

No caso do presente estudo, e face aos objectivos identificados, pode-se concluir que
estamos na presenca de um vasto conjunto de dados e informacéo a recolher, prove-
niente de uma larga gama de fontes de informacéo, para enquadrar todos os objectivos
de recolha.

Um elemento preponderante refere-se ao cruzamento das diversas fontes para cada tipo
de informag&o. Dessa forma, o corpo tedrico final seré devedor do cruzamento de todas
as fontes e informacdes recolhidas, dando a possibilidade de criar um quadro teérico in-
tegrado e inter-relacionado entre si.
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Assim, sera pela justaposicéo de todos os dados e informacao, e do conhecimento gera-
do a partir do seu tratamento que serdo encontrados os resultados do estudo. Essen-
cialmente, procurou-se criar uma metodologia baseada no rigor e fidedignidade dos
dados. Para tal, foi desenvolvida uma metodologia baseada em dois pressupostos fun-
damentais: a pluralidade e a complementaridade, quer em termos de recolha, quer em
termos de tratamento e analise, quer ainda em termos de apresentacao de resultados.

Por outro lado, é possivel entender todo o processo numa perspectiva sistémica, em que
s6 se consegue alcancar um todo coerente pela complementaridade que cada uma das
técnicas fornece, criando uma relacdo dialéctica entre a entropia e a redundancia que
potenciam a quantidade e a qualidade dos resultados em termos informacionais.

Esta redundancia e pluralidade foi possivel em termos de contexto de pesquisa, através
das técnicas e fontes utilizadas na recolha:

» Método de pesquisa/revisao bibliogréafica;
» Método de pesquisa on-line e off-line em bases de dados profissionais;
» Método e recolha de dados através do focus group;

» Método de recolha de dados através de questionario;

Mas também por via da utilizagao de técnicas de tratamento complementares:

» Método de analise documental classico;
» Método de analise de contetdo;

» Método de tratamento estatistico quantitativo (S.P.S.S.).

O mesmo foi implementado em termos de técnicas de analise, na ultima fase do Estudo,
tendo sido utilizadas as seguintes técnicas de analise de dados e informacéo:

» Andlise interpretativa de resultados;

» Linhas de orientacéo estratégica para a acgao.
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3.2 METtopo pE RECOLHA DE DADOS

Em termos de escolhas no que concerne aos métodos e técnicas de recolha de dados,
de seguida descrevem-se de modo mais pormenorizado os contextos e métodos utiliza-
dos. Assim, podemos subdividir os métodos e instrumentos de recolha de dados utiliza-
dos em 4 tipos, de acordo com os diferentes objectivos e contextos de recolha, a saber:

» Para a seleccdo das empresas - foram utilizados métodos de recolha de dados
secundarios, a partir das bases de dados de associados do Cluster Habitat Sus-
tentavel;

» Para a pesquisa de modelos de empreendedorismo e inovacgéo - foram utilizados
métodos de recolha de dados bibliograficos on-line e off-line;

» Para a realizagcao do levantamento de oportunidades/convergéncias no contexto
da construgéo sustentavel - foi utilizado o método de recolha primario junto do
publico-alvo, o inquérito por questionario.

1. PESQuISA DE DADOS BIBLIOGRAFICOS ON-LINE E OFF-LINE EM BASE DE DADOS PROFISSIONAIS:

O processo de pesquisa bibliografica iniciou-se através da identificagéo e seriagéo de
fontes de informagé@o em recursos informacionais on-line e off-line sobre a realidade em
estudo. Como resultado de todo este processo foi possivel chegar a colectanea de um
conjunto de recursos organizados, a partir dos quais foram identificadas e seleccionadas
fontes e documentos pertinentes para a andlise subsequente de conteudos.

Neste contexto foram recolhidos dados e informacéao acerca do estado da arte do em-

preendedorismo e seus factores criticos de sucesso, bem como da breve analise biblio-
gréfica do estado da arte dos produtos inovadores centrados na sustentabilidade.
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No que concerne a pesquisa bibliografica em bases de dados, o procedimento foi similar,
ainda que compaginado sobretudo as bases de dados e contacto das instituicoes asso-
ciadas do Cluster Habitat Sustentavel. A identificacéo e seriacdo das empresas do uni-
verso de andlise foi realizada tendo por base informagéo secundaria proveniente de
bases de dados com informacéo de contacto sobre empresas associadas do Cluster
Habitat Sustentavel para posterior aplicacao do inquérito por questionério a todo o uni-
Verso.

Ainda assim, em inUmeras situacdes a pesquisa bibliografica on-line foi desenvolvida a
partir de bases de dados bibliogréaficas e acervos de paper’s e artigos cientificos.

2. INQUERITO POR QUESTIONARIO
O inquérito por questionario constituiu-se o instrumento de recolha de informagao primaria
a aplicar neste caso a todo o universo de analise - todos os associados do Cluster Habitat

Sustentavel.

Em termos de descricéo dos diversos passos levados a cabo para a implementacao da
recolha, podemos mencionar a realizag@o das seguintes acgdes:

» Concepcao do questionario, a enviar a todos os interlocutores responsaveis
pelas empresas do universo dos associados do Cluster Habitat Sustentavel (um

exemplar do questionario encontra-se no anexo l);

» Criacéo e transposicéo para suporte web do questionario a ser enviado ao uni-
verso definido;

» Realizacdo do pré-teste a cerca de 3 quadros de empresas do sector, consti-
tuintes do universo de aplicacdo do questionario;
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» Reformulacéo do questionario, introduzindo as alteracées ditadas pelas con-
clusdes alcangadas com a realizagao do pré-teste;

» Aplicacdo dos questionarios em contexto presencial em eventos promovidos
pelo Cluster Habitat Sustentavel, aplicacdo do questionario telefonicamente as
empresas das quais nao foi possivel obter a resposta em contexto presencial e
envio via e-mail para todas as empresas que solicitaram o preenchimento do
questionario dessa forma;

» Recepcao de inquéritos - criagdo de repositorio de inquéritos.
3.3 CARACTERIZACAO DO PERFIL DO UNIVERSO DE ANALISE, TESTAGEM E PRE-TESTE

Partindo dos pressupostos enunciados relativamente aos instrumentos de recolha rela-
tivo ao inquérito por questionario, partiu-se de um universo de analise que compreende
um total de 99 organizagdes, segundo dados do Cluster Habitat Sustentavel, tendo por
referéncia a Ultima actualizagdo de dados para o ano de 2011. Destes, cerca de 57
constituem-se como empresas e os restantes 42 como centros de 1&D, municipios, as-
sociagdes e outras entidades. Tendo por base um universo desta dimensao, foi
preparada a recolha junto de todas as empresas universo de andlise total.

Neste caso ndo ha a reportar qualquer metodologia de amostragem uma vez que a en-
trevista esta a ser aplicada ao universo total. A amostra teorica' coincide neste caso
com o universo do estudo.

Em relagdo a amostra obtida para um intervalo de confianca de 95% e uma margem
de erro de amostragem de 7,81%, a amostra obtida? ap6s a recolha foi de 61 ques-
tionarios (43 empresas e 18 das restantes entidades).

1 Amostra tedrica, corresponde por definicdo, a totalidade de unidades da Grelha de populagédo que foram efectivamente
seleccionadas para a realizag@o do diagndstico.

2 Amostra obtida - As unidades populacionais relativas a amostra contactadas e que responderam ao inquérito.
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Como sucede normalmente neste tipo de procedimentos, no que concerne as operacoes
de testagem, o pré-teste foi aplicado a um publico-alvo (3 elementos) seleccionado segundo
uma amostra improbabilistica, por conveniéncia. Isto é, as pessoas e o nimero de indivi-
duos a participar foram definidos, seleccionados e convidados pela equipa de investiga¢éo
segundo o seu interesse.

O objectivo deste pré-teste pode resumir-se em duas dimensodes: por um lado, testar a
qualidade e adequabilidade do guiéo de entrevista ao publico-alvo e aos objectivos infor-
macionais que se pretendiam recolher; por outro, realizar uma espécie de tubo de ensaio
aos entrevistadores, na medida em que poderiam testar-fazendo a sua abordagem e o
modo como interagiam com o entrevistado.

Uma outra preocupacgéao na realizacao do pré-teste foi a de poder testar o questionario em
todos os possiveis suportes que a recolha poderia ter. Deste modo, ndo so6 se testaram as
especificidades e diferengas entre os dois suportes de recolha, assim como se avaliaram
possiveis desvios em termos de contetdos entre o que se obteve num e noutro suporte.

Em relacéo aos procedimentos adoptados no pré-teste, depois de realizado o questionario,
foi requerida uma apreciagéo da informacao solicitada e da dificuldade de resposta a
mesma. Do mesmo modo, foi questionada a sequéncia, clareza e dimenséo do ques-
tionario. Depois de obtidas e registadas as opinides e percepgdes do entrevistado foram
entdo postos a sua disposic@o os objectivos de recolha, solicitando uma apreciagdo da
adequabilidade das questdes em relacao aos objectivos iniciais.

Por fim, foi dada total liberdade ao entrevistado para sugerir alteragdes e modificagbes ao
questionario. No final, depois de recolhidas as informacdes, foram decididas e realizadas
as alteragcdes consideradas pertinentes. Apos a testagem fechou-se o questionario para
aplicagéo ao universo.
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3.4 METODOS DE TRATAMENTO DE DADOS

Os métodos de tratamento utilizados procuraram ser um modo pragmatico de adaptagéo
as necessidades de tratar dados e informacao inerente a recolha efectuada:

» Analise documental classica;
» Analise de conteldo;

» Tratamento estatistico descritivo.

O METODO DE TRATAMENTO DE ANALISE DOCUMENTAL teve por objectivo a aplicagcdo de um
conjunto de procedimentos que envolvem a leitura de textos, cruzamento e levantamento
de informagdes, orientando-se para a andlise qualitativa e permitindo obter um conheci-
mento em profundidade sobre o tratamento de informacao sobre o estado da arte das
tendéncias de mercado no cluster habitat. Este tipo de método foi aplicado aos dados
que provieram dos métodos de recolha de dados bibliograficos intensivos e métodos de
recolha de dados em bases de dados profissionais.

O METODO DE ANALISE DE CONTEUDO foi utilizado de modo transversal em diversos contex-
tos. Por um lado, foi utilizado para o tratamento de dados secundarios para a informagao
recolhida referente ao tratamento de informacéo sobre o estado da arte das tendéncias
de mercado no cluster habitat; por outro lado, foi igualmente utilizado para tratar algumas
questdes do questionario, sobretudo a questéo relativa as tendéncias de mercado, uma
vez que é uma questao aberta.

No segundo caso, embora a questéo a tratar do questionario fosse aberta, da aplicagcao
deste método resultaram apenas algumas palavras ou conceitos e néo tanto um discurso
ou texto mais extenso. Desta forma, o método foi aplicado essencialmente para a criagéo
de grelhas de categorizag¢éo e das categorias.

123



Estudo de Empreendedorismo e Sustentabilidade Construtiva

O METODO DE TRATAMENTO ESTATISTICO DE DADOS ligados a recolha de dados primérios do
publico que constituiu a amostra, em face da grande quantidade de dados que envolvia
a persecugao deste estudo, e muito especialmente ao nimero de unidades de individuos
pertencente ao mesmo, a opgao recaiu na realizagdo de um tratamento de indole quan-
titativa.

Este tratamento foi baseado no desenvolvimento de procedimentos de estatistica des-
critiva das variaveis apuradas, procurando, desse modo, obter as medidas centrais e de
tendéncia que permitam caracterizar a situagéo encontrada. Esse processo culmina com
a apresentacdo dos resultados obtidos no presente estudo. O tratamento de dados foi
realizado em S.P.S.S. - Statistical Package for the Social Sciences.

3.5 METoDOS DE ANALISE DE DADOS

O modelo e analise em si seguiram uma perspectiva de juntar dados provenientes de di-
versas fontes e tipologia para a percepgéo de cada realidade. Embora os dados tenham
sido coligidos por tipologia: dados primérios por questionario, dados secundarios através
de fontes bibliograficas, dados sobre empresas, através de bases de dados profissionais,
etc.; depois de definidos os objectivos informacionais que deveriam ser cumpridos, foram-se
introduzindo as tipologias ou fonte dos dados e informacao que melhor se complemen-
tavam, no sentido de alcancar os objectivos em termos de resultados a atingir.

Desta forma, o modelo de analise permitiu uma intercalacdo dos diversos dados prove-

nientes das diversas fontes, de forma a que sistematicamente se complementasse e fo-
mentasse uma abordagem mais completa da realidade.
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Noutro sentido, e realcando os pressupostos inerentes a apresentac@o de resultados,
procuramos incutir uma certa dindmica ao conjunto dos resultados apurados. Convém
reafirmar que toda a informacao presente e os resultados apresentados estéo sob a forma
de informagéo estruturada, pronta a ser analisada e trabalhada pelo leitor, como base
para a tomada de decisoes.

De acordo com os objectivos a alcancar e com os diversos tipos de informagao descrita,
foram encontradas diferentes formas de apresentar os resultados, ainda assim, com um
denominador comum que percorre todo o estudo: forte dimenséo grafica.

Pensamos que de uma forma bastante gréafica se incrementa o caracter empirico da per-
cepgéao dos resultados, facultando a sua interpretacéo e potenciando a sua utilizagéo
criativa. Nao procuramos criar e apresentar um conjunto extensivo de dados, mas tao s6
a dados e informagao que consideramos pertinentes e privilegiados para a obtencao dos
melhores resultados.

Paralelamente a apresentacao mais tedrica, foi acrescentada uma apresentacao pratica
e estruturada de resultados, que compde o ultimo capitulo.

No final foram definidas as linhas de orientagcéo estratégica, promoveu-se uma reflexao
e discusséao integrada, criando uma realidade complementar e rica em termos de des-
cricéo e explicagéo dos objectivos de estudo investigado. Para concluir, resta mencionar
e reiterar que se procurou criar uma metodologia que permita a obtengéo de resultados
verdadeiros e validos, que possam ser facilmente apreendidos e utilizados, pois sé nesse
pressuposto consideramos Uutil a realizagdo do mesmo.
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4 - ESTADO DA ARTE DE PRODUTOS E TECNOLOGIAS INOVADORAS CENTRADOS
NA SUSTENTABILIDADE

4.1 PRODUTOS E TECNOLOGIAS PARA A SUSTENTABILIDADE

No contexto da pesquisa de produtos e tecnologia orientados para a construgéo susten-
tavel pode-se encontrar uma vasta pléiade de areas de investigacéo e areas de desen-
volvimento, o que torna a segmentacdo e selec¢cdo dos produtos e tecnologias a
apresentar ainda mais dificil. Nao obstante, na premissa da agregagéo das solugcdes em
funcéo dos problemas mais comummente encontrados, foram identificadas duas areas
de desenvolvimento em torno de dois contextos genéricos centrais:

Os CONTEXTOS DE INTERACGAO:

» Integracdo no meio ambiente;
» Eficiéncia;

» Flexibilidade;

» Adaptacéao;

» Multi-funcionalidades;

» Melhor integracao;

» Facilidade de utilizacéo;

» Controlo;

» Aceitag@o de mercado.

OSs CONTEXTOS DE EXPANSAO:

» Compatibilidade;
» Custo;
» Performance no longo prazo;

» Relagdo custo beneficio.
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Dentro destes contextos definidos, os produtos e tecnologias para a constru¢éo susten-
tavel foram por sua vez enquadrados entre trés grupos fundamentais:

» Materiais dos edificios;
» Eficiéncia Energética;

» Técnicas e Processos.

De seguida, sera efectuada uma breve analise de cada grupo identificado, expondo as
suas caracteristicas essenciais, bem como alguns exemplos de aplicabilidade dos mes-
mos. Esta foi uma selecgéo oportunista e nao exaustiva, no sentido de mostrar algumas
areas relevantes e exemplificativas, com forte aplicabilidade e avaliagdo pratica de re-
sultados.

1. MATERIAIS DOS EDIFICIOS

A) RESIDUOS RECICLADOS

Para aumentar a sustentabilidade na industria da construgao, os residuos podem ser
transformados em recursos de construcao para reduzir os problemas de eliminagéo. Al-
guns tipos de residuos estao a ser melhorados, como cinzas, escoérias de cobre e resi-
duos de betdo da construgao, renovagao e demoligéo de edificios antigos.

* ESCORIAS DE COBRE

A aplicagdo de escoria de cobre em componentes nédo-estruturais, como paredes di-
visorias e estradas tem obtido eficiéncia como um substituto da areia. Para uso estrutural,
a escoria de cobre como substituicdo parcial de areia em betao é permitida até 10% da
massa.

Ainda que sejam necessarias mais pesquisas se o0 racio de reposicao de areia for au-

mentado, a tecnologia e processo de tratamento e re-constituicéo do cobre gasto de es-
corias podera vir a satisfazer todos os requisitos para o uso na fabricagéo de betao.
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» RESIDUOS DE CONSTRUGAO, RENOVAGAO E DEMOLIGAO DE EDIFiCIOS

Existem novas tecnologias em todo o0 mundo para separar o cimento velho dos residuos
de betéo. No entanto, a utilizacdo de residuos de betao para componentes nao-estrutu-
rais de betéo, tais como paredes divisorias, estradas, blocos de pavimentagdo sao pos-
siveis, mostrando-se economicamente viavel.

De facto, o betédo da construcédo, renovacgao e demolicao de edificios antigos podem ser
reciclados. No entanto, ha dificuldade em separar a pedra, conhecida como agregado, a
partir do cimento para reutilizagdo em novos componentes estruturais de betéo. O betdo
de cimento revestido velho pode enfraquecer o betao novo se néo for tratado adequada-
mente.

* INCINERADOR DE CINZAS

Tem sido utilizado em diversas aplicagoes, tais como aterros, protecgao da costa, recu-
peracao de terra, blocos de betédo e base e sub-base para a constru¢éo de estradas
através de processos de incineragdo de cinzas.

Os residuos so6lidos urbanos séo gerados todos os dias e os residuos sao eliminados
por incineracéo. As cinzas de incineracao de residuos solidos séo o resultado da com-
bustéo de residuos domésticos. Existem uma variedade diversa de espécies quimicas
resultantes, alguns dos quais poderao trazer problemas ambientais se ndo forem descar-
tados correctamente.

A tecnologia para o processamento das cinzas envolve sistemas patenteados para re-
mover metais ferrosos e nao ferrosos, triagem, remocao de materiais ndo queimados,
e tratamento para os libertar de metais pesados. Apos este processos podem ser uti-
lizados.
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B) NANOTECNOLOGIA

As aplicacdes da nanotecnologia na construcdo podem ser utilizadas numa quantidade
cada vez maior de areas:

» VIDRO:

+ Auto-limpeza - com a aplicacao de TiO2, € possivel a producao de vidro com
propriedades de auto-limpeza;

+ Anti-embaciante - através da aplicagédo de nanorevestimentos;
- Regulacéo de temperatura - através da aplicacdao de nanorevestimentos;

+ Bloqueio da luz solar - com a aplicacao de cristais liquidos.

» ISOLAMENTO:

Com a aplicacao de materiais mais porosos, através da nanoporosidade, e com a
aplicacao de nanoespumas, é possivel obter materiais de isolamento:

» Mais leves;

+ Mais finos;

« Melhor isolamento acUstico e térmico;

* Melhor isolamento de humidade.
» [LUMINAGAO:
A nanotecnologia tem tido um papel importante no desenvolvimento e melhoria da tec-

nologia LED (Light-emitting diode) e OLED (Organic Light-emitting diode), mostrando-se
como as alternativas mais eficientes.
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» REVESTIMENTO:

» Melhoria da estética;
+ Maior durabilidade;
» Maior resisténcia a agua e humidade;

* Repele a sujidade.
» ENERGIA

+ Poupanga de energia - através da aplicacdo de nanotecnologias nos vidros
e revestimentos nas fachadas;

* Producéo de energia - na aplicagao de materiais fotovoltaicos.
» CIMENTO E BETAO:

+ Resisténcia e Durabilidade - através da utilizacdo de nanotubos de carbono
(CNTs) e nanofibras;

+ Conservacao e Auto-limpeza - o uso de Ti0? permite fornecer uma cor branca
ao cimento, oferecendo simultaneamente propriedades de auto-limpeza;

* Reciclavel - a mistura de cinzas com nano particulas de silica permite aumentar
a hidratacao do betéo, aumentando a durabilidade;

- Estética - encontra-se em investigacao a producéo de betéo translicido e betao

com luminosidade/cor.
c) Aco
O ago oferece um ambiente limpo, métodos de construgéo rapida e eficiente, o que reduz o

impacto das actividades de construgdo no meio ambiente. Todos os produtos de aco séo
100% reciclaveis. Hoje, cerca de 40% do aco é produzido a partir de materiais reciclados.
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O uso da construgéo em aco moldado em projectos comerciais e de habitacdo estéo a
comegar a ganhar a aceitacdo do mercado em muitos paises da Europa e dos Estados
Unidos. Esta permite a implementacao de sistemas de gestdo ambiental fora do local de
fabricacéo, reducao de ruido, estratégias de minimizagao de residuos e iniciativas de re-
cuperacao e reutilizagéo.

A construg@o em ago caracteriza-se pelos baixos niveis de residuos durante todas as
fases do ciclo de vida do edificio. Gera poucos residuos, com os subprodutos da pro-
ducao de aco a serem amplamente reutilizados pela indUstria da constru¢@o. Quaisquer
residuos gerados durante a fabricagao poderao ser reciclados. Praticamente nao ha resi-
duos de produtos de aco no local das obras.

O aco é um excelente material reutilizavel. Agéncias independentes (e alguns produtores
de aco) em todo o mundo tém realizado analises de ciclo de vida acerca dos impactes
ambientais da utilizagdo de ago. O ago pode ser reciclado varias vezes sem qualquer
degradacdo em termos de propriedades ou desempenho em qualidade.

A construcéo utilizando materiais sustentaveis oferece muitos beneficios ao longo das
diferentes fases do ciclo de vida de um edificio, como exemplificado de seguida:

» RESISTENTE E LEVE
O aco tem um dos maiores racios entre for¢a e leveza em comparacéo com qualquer
material de construcado. As estruturas de aco podem pesar até um terco em relacéo aos

materiais de construcao tradicionais. Quando ligada por parafusos, uma estrutura de ago
€ mais forte do que os sistemas tradicionais.
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» POUPANCAS NA MAO-DE-OBRA

Os sistemas de enquadramento de ago leve sdao geralmente mais simples de construir
que os sistemas convencionais, uma vez que os trabalhadores tém experiéncia com o
aco, o tempo de trabalho e os custos serdo reduzidos consideravelmente. Além disso,
as pecas estruturais sao fabricadas com buracos pré-perfurados, minimizando o trabalho
de preparagao para tais operacgoes.

» FLEXIBILIDADE NO DESIGN

Devido a sua for¢a, o aco pode ser estendido por distancias maiores que oferecem
maiores espacos abertos e flexibilidade de design, sem a necessidade de colunas inter-
mediarias ou paredes de carga.

D) VIDRO E REVESTIMENTO

A flexibilidade do vidro permite que os arquitectos criem projectos ambiciosos para edifi-
cios novos e na renovacao de edificios antigos. A reducéo de peso leva a economia de
estrutura e fundacdo. Os revestimentos nos painéis de vidro podem melhorar o isola-
mento térmico. O uso de vidros duplos, néo so reforga o isolamento térmico, mas também
o desempenho acustico.

As paredes-cortina, fachadas revestidas e de vidro podem ser usadas para substituir a
alvenaria tradicional e paredes de betéo. Estes sistemas de fachada oferecem novas di-
mensodes em projectos arquitectonicos.

A parede-cortina € um sistema leve de parede externa pendurada na estrutura do edificio.
E um dos sistemas usados na arquitectura moderna e ¢ caracterizada pela utilizagéo de
grades de material injectado como vidro, metal, granito, ou uma combinacgédo destes. Para
as areas de maior amplitude, vidro e aluminio podem ser usados com perfis de ago, vigas
e sistemas de tensao, criando paredes claras e transparente.
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2. EFICIENCIA ENERGETICA

O uso de energia em edificios é responsavel por entre 40% a 50% das emissoes de dioxi-
do de carbono existentes, sendo que metade provém do uso doméstico. Estima-se que
cerca 20 a 30% destas emissdes poderiam ser reduzidas através da aplicacéo generali-
zada de medidas de eficiéncia energética.

A) TECNOLOGIAS DE RECEPGAO

Entre as tecnologias de recepgéo de energia disponiveis, destacam-se:

» Geradores edlicos;

» Integracdo na construcdo de sistemas foto voltaicos;

» Aproveitamento da exposicao solar;

» Utilizagdo solar (iluminagéo / sombra);

» Desenho de construcgéo;

» Orientacéo solar;

» Utilizagao geotérmica;

» Ventilagao (sistemas hibridos) e sistemas solar-térmicos activos / passivos;
» Producéo combinada de calor e poténcia.

B) TECNOLOGIAS DE GESTAO E CONTROLO ENERGETICO

O controlo e a gestdo adequada do consumo energético nas construgdes permitem
poupancas significativas nos custos, conciliados com uma diminui¢cao no nivel de des-
perdicio energético. Para atingir estes objectos, existem diversas ferramentas ja
disponiveis no mercado, entre as quais:

» Sistemas inteligentes de controlo;

» Sistemas de integracéo;

» Sistemas de baixo consumo de energia;

» Monitorizacao;

» Aparelhos energeticamente eficientes;

» Sistemas de gestéo de energia de edificios (p.ex., domotica).
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3. TEcNICAS E PROCESSOS

A) RESISTENCIA AO FOGO

» INVOLUCRO DE BETAO

Hoje, a maioria dos cddigos de construcéo impde critérios que determinam os requisitos
para os varios tipos de alturas de construcao, areas e ocupacoes.

As pecas de aco podem ser isoladas dos efeitos do fogo através de diversos meios. O
método mais comum de protecgdo contra incéndios € o encapsulamento em betdo. Em-
bora este seja um método simples de adoptar, resulta em volumosos elementos estru-
turais (o que contraria a finalidade de ter sec¢des de aco fino).

» MATERIAL RESISTENTE AO FOGO APLICADO POR SPRAY

Avermiculita pode ser pulverizada directamente sobre as vigas de ago e colunas. No en-
tanto, como a superficie resultante ndo sera suave, este método é geralmente usado
quando as pecas de aco podem ser cobertas por um tecto falso ou onde a estética nao
preocupa os proprietarios.

» REVESTIMENTOS INTUMESCENTES

Para uma superficie bem acabada, a pintura intumescente sera uma escolha adequada.
Um revestimento intumescente tem a aparéncia de uma pelicula fina de tinta. Quando
exposto ao fogo, transforma-se em espuma e expande de forma significativa na espes-
sura e diminui a velocidade de aumento de temperatura no ago. Embora possa ser uma
escolha mais cara em relagdo a outras protecgoes contra o incéndio disponiveis, o seu
peso leve, aceitacdo, durabilidade, estética para o ago exposto, e uma boa aderéncia
sdo alguns de muitos beneficios na utilizacdo destes materiais.
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» PLACAS RESISTENTES AO FOGO

Outro método para fornecer resisténcia ao fogo € o uso de placas a prova de fogo.
Estas placas de silicato de célcio ou placas de cimento séo revestidas aos ele-
mentos de aco, dando um excelente isolamento térmico em altas temperaturas.
Podem mesmo fornecer até 4 horas de protecgéo contra o fogo.

A adequacao de um produto de proteccao contra incéndio para qualquer aplicacao
especifica depende de varios factores, incluindo a classificacéo exigida da resistén-
cia ao fogo, condi¢des de servigo esperado (exposicao aos efeitos atmosféricos,
impacto, vibracéo acidental, etc), a compatibilidade com protecgao contra corrosao,
estética e consideracdes econémicas.

B) VIBRAGOES DO PISO

A tendéncia crescente de construcdao mais leve e mais duradoura tem causado maior
consciéncia sobre a resposta dindmica dos pisos. Nesse sentido, & dada cada vez mais
atencéo ao processo de desenho para prevenir ou reduzir vibragées do piso.

Tradicionalmente, os engenheiros tendem a projectar para uma frequéncia minima. No
entanto, a frequéncia de um piso néo indica a amplitude da vibracéo. A frequéncia indica
apenas a velocidade com que o chao se move e que amplitude descreve a quantidade
de movimento.

¢) PROTECGCAO DE CORROSAO
A proteccéo de barreira é talvez o método mais antigo e mais amplamente utilizado na

protecgao contra corrosdo. Duas propriedades importantes de proteccao de barreira sédo
a adesdo ao metal de base e resisténcia a erosao.
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» A pintura € um exemplo de um sistema de proteccao de barreira. Embora seja
relativamente facil de aplicar, o uso do sistema de pintura exige manutengao parcial
e total, varias vezes ao longo da vida util de um edificio.

» Outro método de prevencao da corrosdo é a galvanizagéo a quente. As trés ca-
madas intermetalicas que se formam durante o processo de galvanizagdo séo
todas mais duras do que o substrato de aco e tém excelente resisténcia a erosao.
Nao permitem que a humidade e cloretos corrosivos ataquem o aco.

D) PAREDES DIVISORIAS DE PLADUR

Além do quadro estrutural principal, os varios componentes de um edificio podem ser

construidos usando produtos e componentes sustentaveis.

Um bom exemplo é o uso de placas de gesso ou pladur com placas de fibrocimento como

paredes internas. A constante melhoria no desempenho orienta-se agora para a melhoria

ao nivel do isolamento acustico, isolamento térmico, resisténcia ao fogo e humidade. O

pladur é um produto ecolégico, aplicado a seco, nao gerando residuos e polui¢éo. Entre

as mais importantes caracteristicas do pladur, salientam-se:
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» LEVES E FINAS

O pladur € leve (mais leve cerca de 10-15% do que paredes de tijolo convencional)
permitindo que os designers adoptem estruturas mais leves. As particdes de pladur
leves e finas oferecem a reducéo significativa em cargas mortas e é economico
em termos de aproveitamento de area Util.

» EXTENSA VARIEDADE
Os diferentes tipos de sistemas de pladur disponiveis no mercado também ofere-

cem uma ampla gama de classificacdes de resisténcia ao fogo e isolamento acus-
tico para atender aos requisitos de projecto.
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» FACILIDADE DE INSTALAGAO

A facilidade de instalagdo dos servicos mecanicos e elétricos dentro das placas
também reduz a polui¢cdo sonora que pode ser criada em comparagao com a des-
truicdo de paredes de tijolos para incorporar os servigos.

» FACILIDADE DE RECONSTRUGAQO

Os painéis leves de pladur podem ser facilmente serrados no local e rapidamente
substituidos e realocados de acordo com as necessidades desejadas. O uso deste
sistema também facilita a construgao “seca”, sem necessidade de gesso desarru-
mado como superficie lisa e ainda estdo prontos para receber acabamentos de
pintura directamente.

» FLEXIBILIDADE

A remodelacdo pode ser facilmente realizada com pladur. Podem ser facilmente
transferidos, removidos ou alterados. Como os pregos séo presos com parafusos,
podem ser movidos facilmente para garantir a fixacao precisa da placa da parede
e outros componentes. Esta flexibilidade é Gtil em layouts de casas e escritorios
que precisam de ser alterados durante a vida Util do edificio.

» DESEMPENHO ACUSTICO

O desempenho acustico com pladur podera ser melhorado com a instalagao de la
de rocha entre as placas.

A classe de transmissdo de som (ou STC - Sound Transmission Class) é a taxa
usada para particdes de interior, portas, janelas e configuracdes de parede exterior.
As divisorias de pladur ttm um STC de cerca de 33 sem qualquer isolamento. O
isolamento com 1a de rocha no interior da cavidade da parede aumentaria a STC
entre 45 - 50.
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Por isso, ao contrario de tijolo ou paredes de betdo onde o STC esta limitado a es-
colha do material, as divisérias de pladur tém a capacidade de melhorar a perda de
transmissao de som através do aumento da cavidade e isolamento entre as placas
para produzir um STC que podera ir até 63.

E) ESCADAS PRE-FABRICADAS

A pré-fabricac@o de escadas comeca a ser uma opgao preferencial atendendo a que séo
de melhor qualidade e faceis de construir. As escadas pré-fabricadas sao produzidas em
varios tamanhos e medidas, para atender as alturas das diferentes construgoes.

F) UNIDADES DE CASAS DE BANHO PRE-FABRICADAS

Outra forma de reduzir a dependéncia de betdo na construcéo € o uso de componentes
pré-fabricadas, tais como casas de banho pré-fabricadas, feitas de armacéo de ago e
placas. As paredes das casas de banho pré-fabricadas podem ser desenvolvidas em ar-
magao de aco com paredes de silicato de calcio ou paredes com painéis de acgo. A faci-
lidade de manutencao destas unidades é um dos factores a considerar.

5 - MODELO DE INCENTIVO A INOVAGAO E AO EMPREENDEDORISMO

5.1 MODELO ABERTO E INTERACTIVO DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO

A natureza do processo de inovacéo alterou-se significativamente. E hoje comummente
aceite que quer a inovagdo, quer o préprio empreendedorismo funcionam como feno-
menos interactivos, que avangaram com uma concepcao diferente da inovagao, vendo-a
como um processo interactivo. Estes sdo cada vez mais encarados ao nivel da explo-
racao sistémica dos efeitos produzidos por novas combinacdes e utilizacbes do stock
existente de conhecimento e das relacdes que se desenvolvem entre parceiros.
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Ainovagao emerge de um entrelagcado de arranjos em continua construgao entre diversos
actores num contexto aberto e dindmico. Sabe-se o papel das atitudes e comportamen-
tos, quer para a inovagéo, quer para o empreendedorismo, neste contexto de uma rede
de inovagéo e empreendedorismo, o préprio processo de criagéo e interac¢édo na rede
vai moldar os comportamentos e atitudes dos participantes, criando um efeito de melhoria
e crescimento continuo. Cada elemento seré assim um produtor de inovagédo, cooperacao
e dindmico, e por outro lado um beneficiario desse ciclo virtuoso - pré-consumidor.

As inovacdes com maior impacte sé@o as que se operam a nivel social e comportamental.
Desse modo este tera que ser sempre um dos elementos essénciais de qualquer rede
de inovacao e empreendedorismo.

O mercado das organizacdes que procuram parcerias para a aquisicao e internalizacéo
de conhecimento e desenvolvimento conjunto de solugdes privilegiam a criacdo de re-
lacdes de cooperagao com outras organizagdes com competéncias e que procuraram 0s
mesmos padrdes de oportunidades e interesses partilhados. As interacgées com organi-
zagOes no exterior fomentam o aumento de derrames de experiéncia, conhecimento e
competéncias. Estes por sua vez concorrem para melhoria de processos e a criagcéo de
valor acrescentado em termos de novas capacidades e potencialidades.

Ainternacionalizagéo e a rapidez das mudangas tecnologicas, entre outros factores, mo-
tivaram o processo de desenvolvimento de cooperacéo. As empresas ndo possuem in-
ternamente todos os recursos que lhes permitam desenvolver in-house e verticalmente
todos os processos inerente a procura, desenvolvimento, produtizacéo e venda de novos
produtos no mercado (Hertzfeld, Link e Vonortas; 2006).

Tendo por base a necessidade de inovagéo e competitividade que passou a vigorar em

qualquer organizagao ou sector, a procura de complementaridades no seu ecossistema
tornou-se uma prioridade, e as préaticas de cooperacéo uma das estratégias de fundo.
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A competicéo global, os tempos de entrega mais reduzidos e os pedidos dos clientes de
uma maior variedade de produtos, forcaram as empresas a desenvolverem e a intro-
duzirem rapidamente novos produtos no mercado para obterem igualmente um rapido
retorno do investimento. Isso levou a que as empresas focassem no seu “core-business”
e aumentassem a cooperacao com fornecedores e clientes. A incluséo de fornecedores
na realizacéo do produto impde uma crescente colaboragéo inter-organizacional.

Esta colaboracdo necessita de uma maior agilidade e flexibilidade por parte das empre-
sas, ou seja, pode-se dizer que o crescente aumento da competitividade das empresas
na economia global depende da sua habilidade de praticarem os principios da flexibili-
dade e agilidade.

Verifica-se assim a emergéncia de uma gestdo das parcerias para o desenvolvimento
dos processos, produtos e servigos. As organiza¢des industriais ndo s6 desenvolvem
cada vez mais cooperacédo, mas alargam o seu espectro de actuagao a parceiros inter-
nacionais (centros de exceléncia e expertise) com competéncias criticas para o desen-
volvimento competitivo dos processos de inovagao (Hagedoom; 1996).

A adopcéo de aliangas estratégicas, consorcios, joint-ventures, acordos de licencia-
mento, outsourcing, entre outros, séo hoje em dia instrumentos de gestao e estratégia
comummente utilizados e potenciados para a obtengéo de vantagens competitivas, de
escala, de conhecimento, de marketing, etc. Estas formas de cooperagao permitem ac-
cionar todo um conjunto de processos de mais-valia aproveitando sinergias e comple-
mentaridades, minimizando riscos e tempos de desenvolvimento (Verspagen e
Duysters; 2004).

Os consorcios ou aliancas formadas para partilhar custos, especialidades e explorar a
mudangca rapida das oportunidades do mercado surgem como formas eficientes das or-
ganizagdes extenderem as suas fronteiras e internalizarem mais-valias que de outra
forma néo poderiam atingir.
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As organizagbes estao a ser levadas a uma maior colaboragdo com os clientes e os
fornecedores de forma a poderem entregar produtos com melhor qualidade, menor tempo
de resposta e com uma maior variedade. As empresas passam assim a operar como nés
numa rede de fornecedores, clientes, clientes dos clientes e parceiros.

Com a definicdo destas novas prioridades e estratégias no desenvolvimento dos negé-
cios, que visam a alavancagem do espirito empreendedor e da inovacgéo, dinamizagéo
do capital de risco, potenciam as redes empresariais de cooperagéo para a inovagéao,
envolvendo os diversos actores proximos espacialmente ou nao.

O aparecimento das redes computacionais e tecnologias de informacéo e comunicacdes
tornou cada vez mais possivel a coordenagdo de empresas geograficamente e institu-
cionalmente distribuidas, de forma a alcancar competitividade e vantagens nos proces-
sos, bem como sincronizar e alinhar esforcos colaborativos entre as diferentes
instituicoes.

Ao abrirem canais de cooperacgéo e interac¢do com o mercado, as organizagdes privile-
giam o mercado, criando equipas de desenvolvimento multifuncionais, gerando conceitos
adaptados e integrados para os novos produtos, aproveitando janelas de oportunidade
livres de concorréncia - blue ocean (Kim e Mauborgne; 2005).

Para se alavancar o sucesso em redes de inovacdo e empreendedorismo, € essencial
gerar oportunidades de valor, integrando as pessoas, o0s objectivos e as ideias, 0s grupos,
as organizagoes e a envolvente (ecossistema) com vista a obtengéo de ganhos compor-
tamentais, economicos e estratégicos.

Entre os modelos de interaccéo de redes de inovacao enquadraveis neste contexto, e assu-
mindo desde logo como premissa a concepc¢ao da inovacdo como uma realidade aberta ao
exterior, que se consubstancia nas relacdes das organiza¢des entre si nos seus ecossistemas
de negécios, existem trés exemplos que podem e devem ser tidos em consideracéo.
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Uma via de percepcao do processo de inovacao € o modelo da tripla-helix de Etzkowitz
e Leydesdorff (1995). Este modelo preconiza igualmente uma viséo néo linear da ino-
vacgao, contudo baseia a sua compreensao do processo na interaccao estabelecida entre
trés pdlos fundamentais: as empresas, as universidades e o Estado. Este & um sistema
pautado pela instabilidade e pela necessidade de procura constante de novos arranjos e
redes de relagbes, de modo a criar um ambiente propicio a inovagéao.

Outro dos modelos de desenvolvimento de conhecimento e neste caso 1&D em rede, diz
respeito ao modelo da sexta geragcao concebido por Nobelius (2004), a partir do qual se
promove uma abertura das organizagdes e do desenvolvimento da I&D totalmente ao
exterior. “Esta passa a ligar nos perdidos, nao conectados, a partir de diversos ecossis-
temas de interesses. A abertura da inovagéo a uma comunidade heterogénea, a poten-
ciacao da capacidade de inovacgéo e a aproximacao ao cliente final, sdo nestes casos os
objectivos principais a alcancar” (Resende, 2008).

Esta dimens&o surge alias em plena sintonia com a perspectiva de inovagéo aberta, Ches-
brough (2003) que concebe que a inovacéo aberta € um paradigma que assume que as em-
presas podem e devem usar ideias externas assim como ideias internas. Trata-se de colocar
ainovagao no mercado, criando caminhos bidireccionais entre caminhos internos e externos
para o mercado e para o desenvolvimento das suas estratégias de negocio, inovagao.

A obtengéo de recursos tera que ser efectuada pela conjugacao de recursos internos e
externos. Os proprios recursos internos podem e devem ser colocados no mercado
quando ja ndo fazem parte do core-business da empresa ou se situam e posicionam num
contexto de desenvolvimento que foge do core da empresa. Nesse sentido, a empresa
actua num mercado aberto para a aquisicao e venda do conhecimento e inovagao, intera-
ge e evolui sinergicamente, competindo dinamicamente.

Em consonancia com estas premissas, com a realidade actual e com as caracteristicas
préprias das organizacdes do Cluster Habitat Sustentavel, a adopcéo e sintonia da concep-
tualizacao de todos os processos subjacente a estas tipologias de inovacéo e interacgao,
bem como as mais-valias destas para o favorecimento do empreendedorismo e de uma nova
dindmica de cooperagéo em rede por parte do Cluster, pode introduzir fortes beneficios e ex-
ternalidades positivas.
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Ainda assim, nenhum sistema ou modelo € isento de menos valias e, mais do que isto,
nenhum modelo ou sistema deve ser internalizado sem discussédo, adaptagéo e inter-
vencao. Nesse sentido, existe um conjunto de constricbes e elementos criticos para o
sucesso de redes de cooperacdo para a inovagao e empreendedorismo que devem ser
tidos em linha de conta e enquadrados. A par dos conceitos subjacentes, as condicio-
nantes e os factores de sucesso para a criacao de redes de inovacéo e empreende-
dorismo, neste caso para a construcao sustentavel, sdo fundamentais para o sucesso
futuro.

De seguida sdo apresentadas o conjunto de premissas e condicionantes para a criagao
de redes de cooperacdo para a inovacao e empreendedorismo em rede:

1. Os processos devem ser centrados nas “SINAPSES INTER-ORGANIZACIONAIS” poten-
ciando a plena fuséo de interesses, objectivos e trabalho colaborativo;

2. Nivel de confianca bastante elevado - a cooperagao envolve em geral partilha de in-
formacéo e outros recursos, comunicagao, ligagao produtor/consumidor (informacéo ou
relativo a produtos) e actividades colaborativas. Dai que o factor confianga seja crucial,
visto que como cada empresa se foca no seu core-business, cada uma é designada
para se focar num objectivo especifico (parcial), mas que s6 pelo conjunto destes objec-
tivos atingidos se vai alcancar o objectivo global da empresa;

3. Cada empresa pode nédo estar ao mesmo nivel que as outras: por outro lado, o que
¢é hoje a funcdo de uma empresa (lideranca), pode no futuro ser adoptado por outra
noutros projectos, criando um emaranhado de relagdes de reciprocidade na rede de
inovacao e cooperacao que fomenta a interaccao e as sinapses de conhecimento de
relancamento, fertilizando e sintetizando as interdependéncias dentro do mesmo ecos-
sistema;

4. Um outro elemento essencial refere-se & coordenagéo. E necessario um bom sis-
tema de coordenagéao suportado por mecanismos flexiveis, para assegurar a coopera-
céo entre empresas parceiras. Mas cooperacdo nao € s6 entre 0s membros da
organizagao e entre organiza¢des, mas também uma necessidade de coordenacéo e
racionalizagéo no quadro de actividades/processos, atribuicdes e objectivos dentro
do projecto;
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5. Uma vez que se tratam de relagdes estabelecidas entre redes de organizagbes in-
dependentes, em que cada uma tem a sua infra-estrutura, o sucesso depende directa-
mente da coordenacao destas ser eficiente e eficaz;

6. Flexibilidade dos nés (membros da rede de inovacgédo e cooperacéo);

7. Comportamento integrado e dindmico em relacao aos eventos da rede;

8. Flexibilidade em termos da estrutura e composi¢ao das diversas redes;

9. Apesar de todas as empresas envolvidas necessitarem de partilhar informagéo para
atingirem o objectivo global, é verdade que nem todas as empresas tém o0 mesmo papel
nas redes de cooperagéo. Consequentemente nem todas devem estar no mesmo nivel,
nem partilhar ou aceder ao mesmo tipo de informagéo, por isso a arquitectura da rede
deve levar esses pontos em consideracao. Cada empresa tem de definir especificamente
os direitos de acesso e os niveis de visibilidade entre todas as empresas parceiras, até
porque em muitos casos os niveis de confianca podem ser limitados;

10. A duracéo das redes de cooperacao para a inovagéo e empreendedorismo néao €
linear, pode estender-se ndo acabando simplesmente quando estiver preenchida a
oportunidade de mercado, visto que, pode ser flexivel e entende-se que tem de se
adaptar e reajustar as novas necessidades e/ou oportunidades de mercado, nem que
para isso tenha de encontrar novos parceiros ou substituir por outros que consigam
ir ao encontro do novo objectivo;

11. Arede deve mudar a partir do ponto em que as relagdes de confianca e abertura
ndo sejam aceitaveis, visto que como foi descrito atras, uma caracteristica importante
€ a colaboragdo. Sem confianga e sem boa abertura, esta deixa de existir;

12. A escolha das partes e dos parceiros para a criagcéo de redes de inovacao e em-
preendedorismo é absolutamente essencial, a sobreposi¢ao directa de competéncias sem
contrapartidas (ganhar/ganhar) pde em causa a eficacia e o sucesso de toda a rede;

13. A compatibilidade nas visdes, objectivos e complementaridade de estratégias &
essencial neste tipo de redes de cooperagao para a inovagao e empreendedorismo;
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14. Avirtuosidade do sistema nao esta apenas em cada uma das partes que compdem
a rede, mas igualmente na frequéncia, intensidade e qualidade das interac¢des na
rede;

15. Arotacao de parceiros e entrada e novos inputs de conhecimento, relagdes e per-
cepcgoes sobre a realidade e os mercados séo factores decisivos para a perpetuacéo
da rede e o seu sucesso - a inovacao e o empreendedorismo beneficiam da hetero-
geneidade;

16. Os niveis de comprometimento e envolvimento dos parceiros sao essenciais em
todo o processo, baixos niveis de envolvimento geram ineficiéncias e insucesso;

17. O grau de desenvolvimento econémico determina significativamente o tipo de em-
preendedorismo;

18. Assiste-se a uma reducgéo das vantagens das grandes empresas, em detrimento
da flexibilidade e agilidade das pequenas estruturas, desenvolvidas para aproveitar
oportunidades especificas e bem parametrizadas;

19. A prevaléncia crescente de praticas de outsourcing e externalizagéo de actividades
fora do core-business, quer por parte de grandes empresas e sectores de ponta, quer
por parte de outras empresas mais pequenas, forcadas a esfor¢os crescente de
racionalizagao;

20. Disponibilidade e distribuicéo de capital entre parceiros - factores econémicos;

21. Disponibilidade de infra-estruturas é decisiva para a operacionalizacdo dessas
redes e a efectivacdo de accao e desenvolvimento de novos negocios;

22. Existéncia de politicas de apoio a propriedade intelectual, constituicdo de empre-
sas virtuais, entre outras;

23. Estratégia e estruturacao da rede - quais os niveis de beneficios de cada um dos
membros da rede.
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Em suma, e partindo dos conceitos associados a inovagéo aberta e a interrelagao
entre a envolvente interna e externa das organizagées do cluster, o modelo de de-
senvolvimento de redes de inovag¢ado e empreendedorismo para a construgao susten-
tavel devera pressupor e assentar nos processos de interacgcao sinapticos entre 5
elementos essenciais:

» LEVANTAMENTO DE TENDENCIAS (OPORTUNIDADES) - VARIAVEIS INCONTROLAVEIS;

“Oportunidades do mercado” - sdo os pontos de partida, as necessidades a col-
matar. A matéria-prima da rede.

» COMPETENCIAS-CENTRAIS - FACTORES DIFERENCIADORES;

Séao os factores atractores do sistema e aqueles que sao potenciados pela sinergia
entre as organizagdes, sé@o o factor impulsionador e de seleccdo das empresas
para a rede.

» FOCOS DE MUDANGA E MELHORIA - ALAVANCAGEM INTERNA;

Lacunas e pontos fracos a alavancar nos processos de complementaridade com
as demais empresas. Sao estas lacunas e as necessidades de encontrar recursos
no exterior que accionam a urgéncia para a cooperacao e a entrada nas redes.

» INTERESSES PARTILHADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE INOVAGAO - OBJECTOS DA REDE;
Sao os objectivos e os interesses, bem como os padrées de complementaridade
que fundamentam a criagé@o das equipas e dos nés de cooperagéo dos projectos
empreendedores.

» PARCEIROS-CHAVE E PAPEIS - FERRAMENTAS E INFRA-ESTRUTURA DE RELACAO

Sao as ferramentas e as “infra-estruturas” que alimentam toda a accao da rede e
os restantes quatro processos anteriores.
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Existe uma reciprocidade directa entre os 5 elementos, todos se conjugam e criam uma
realidade autébnoma e Unica - um novo “nd”, que muda a cada projecto, a cada rede no
seio da multiplicidade de “oportunidades”, “competéncias”, “lacunas”, “areas de inovagao”
e “parceiros” do Cluster Habitat Sustentavel. A cada combinag&o nasce um novo n6, uma
nova rede com caracteristicas distintivas e Unicas face a todas as outras, que advém das
combinacdes alcangadas a partir da interaccao deste 5 elementos. Desenvolve-se assim
um modelo interactivo, “vivo” e “dindmico” para a inovacéo e empreendedorismo para a
construcao sustentavel no seio do cluster.

FiGURA 1: Modelo de incentivo a inovagdo e empreendedorismo em rede para a construgdo sustentavel

o

Focos de
mudanca e
melhoria

Mercado

Competéncias-
centrais
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6 - EMPREENDEDORISMO FOCADO NA SUSTENTABILIDADE CONSTRUTIVA
6.1 LEVANTAMENTO DE TENDENCIAS - OPORTUNIDADES DE ELEVADO POTENCIAL

6.1.1 OPORTUNIDADE E AMEAGAS A NIVEL MACRO

O principal factor distintivo da proposta baseada na adopg¢éo de praticas de inovagao e de
empreendedorismo na construgcao sustentavel centra-se no facto de acreditarmos que a in-
ternacionalizagdo das organizagdes portuguesas tera que efectuar-se pela alavancagem
sinérgica de interesses de complementaridade em cadeias de valor ou clusters.

Para a criacéo e internalizacéo nas organizagdes do cluster das regras de coopetition de
redes de co-criagao e co-inovacao e empeendedorismo, € essencial a necessidade de
partilhar e pér em comum, numa 6ptica de parceria de diferentes recursos de informacgao
e optimizagao sinérgica. Parte-se do principio de que é dos interesses partilhados e do
aproveitamento da “oportunidade” que se gerardo os modelos e as praticas inovadoras
e empreendedoras para os negocios, capazes de introduzir internacionalmente produtos
de elevado valor acrescentado.

Nesse sentido, um dos pontos de partida trata-se de colocar em comum as visdes e per-
cepcoes das organizagdes do cluster, e nestes casos dos respondentes em particular,
em relagéo as principais variaveis incontrolaveis, de mercado, e das suas consequéncias
e influéncias na sua actividade.

Para a obtencao do ranking de oportunidades e ameagcas foi criado um modelo de pon-
deracéo estatistico, encontrado, por via da criagdo de um score, a partir da soma das di-
versas valoragdes escolhidas por cada respondente na escala apresentada no
questionario e pelo numero de vezes que cada um dos itens foi descrito nas respostas
obtidas. Foi assim possivel hierarquizar em termos de importancia e relevancia as dife-
rentes oportunidades e ameacas identificadas, valorizando-as de acordo com a per-
cepcao do impacte que estas tém para a actividade de cada organizacéo. Obteve-se
desta forma o conjunto de “oportunidades de elevado potencial” para a globalidade dos
respondentes e para cada area de actividade em particular.
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A este respeito convém referir que, grosso modo, as ameagas podem igualmente ser en-
caradas como oportunidades, na medida que constituem desafios e necessidades que,
embora manifestam impacte negativo, pela acgao das organizagcdes podem tornar-se po-
tenciais oportunidades quando se operarem acc¢des que as possam ou colmatar, eliminar
ou aproveitar de modo diferente os seus efeitos. De resto, as proprias oportunidades, sé
se tornam efectivas quando se operam acgdes por parte das organizagdes que as
aproveitem e as materializem em produtos e servigos.

Desse modo, de seguida, sdo apresentadas de seguida, em ranking, as principais
ameacas e oportunidades apuradas para a totalidade dos respondentes pertencentes ao
Cluster Habitat Sustentavel (no anexo 2 séo apresentadas todas as ameagas e oportu-
nidades identificadas no estudo, hierarquizadas em ranking):

TABELA 1 - Apuramento de oportunidades e ameacas das organizagbes
(respondentes) do cluster habitat sustentavel

Ranking de Ameacas score Ranking de Oportunidades

Conjuntura econémica em crise 0,61 Novas atitudes e comportamentos 0,36
Mudangas na legislacao 0,30 Aproveitamento de novos conhecimentos 0,30
Politica (sistema de financiamento) 0,27 Alteragdes econémicas (a crise gera inovagao) 0,21
Estrutura da industria 0,20 Alteragdes ambientais 0,19
Novas atitudes e comportamentos 0,10 Importéancia crescente da reabilitacdo 0,14
Dificuldades no acesso ao crédito a 0,05 Mudangas legais 0,13

aquisicdo de habitacdo

Custos energéticos elevados 0,045 Capacidade de integragdo e complementaridades 0,10
em redes de I&DT

Mercado nacional da construgédo em de- 0,036 Alteracdes sociais 0,09
clinio de produgao e expectativas

Alteragdes sociais 0,036 Aumento dos factores de diferenciagéo e inovagéo 0,08

Alteracdes/ desactualizagdo tecnologica 0,036 Tendéncia actual da sustentabilidade 0,07
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Do quadro apresentado, no quadrante referente as ameacas pode concluir-se que existe
um maior grau de unanimidade. Efectivamente a principal ameaga identificada, a “con-
juntura econémica em crise” apresenta um score mais elevado do que a maior oportu-
nidade “novas atitudes e comportamentos”. Ainda assim, nas restantes oportunidades
que constituem o top 10, verifica-se um caching up dos valores das oportunidades em
relacdo aos valores das ameagcas, verificando-se reciprocidade.

Relativamente as ameacas e oportunidades identificadas importa relevar alguns resulta-
dos encontrados. Por um lado, em termos de ameacas, estas enquadram-se sobretudo
num contexto de crise econémica e dos factores directos e indirectos que dai advém para
o sector da construgcdo e da construcdo sustentavel em particular. As ameacas rela-
cionadas com “politica (sistema de financiamento)”, “dificuldades no acesso ao crédito a
aquisicao de habitacao”, “mercado nacional da construcdo em declinio de producéo e
expectativas” e “custos energéticos elevados” surgem naturalmente valoradas. Por outro
lado, a componente sociocultural do mercado “alteracdes sociais” e “novas atitudes e
comportamentos” como a componente tecnologica, “alteracdes/ desactualizacado tec-

nolégica”, sdo encaradas como preocupagdes pelos respondentes.

No quadrante, as oportunidades, a dimensao social e as alteragdes politico-legais e am-
bientais, bem como dos padrées comportamentais e do conhecimento, séo os aspectos
que assumem clara relevancia. Neste contexto, a perspectiva de aproveitamento das
constricoes econdémicas e politico-legais como alavanca para a inovagdo e aproveita-
mento de oportunidade surge como padrao.

A relevancia dada as “novas atitudes e comportamentos”, “aproveitamento de novos
conhecimentos e a “capacidade de integragcao e complementaridades em redes de I&DT”,
tendo em consideragéo a posicao que ocupam no ranking de oportunidades identificadas
deixam indicios acerca do posicionamento e das preocupacdo das empresas a esse nivel
e do seu alinhamento com as prioridades da inovacdo e do dinamismo no seu caminho
e estratégia competitiva.
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Neste caso, e numa perspectiva de complementaridade e agregacao apds a apresen-
tacdo do resultado geral para a amostra total obtida, seréo descritos os resultados apu-
rados para cada uma das areas de actividade dos respondentes:

» Empresas;
» Instituicbes de ensino superior;
» Associacoes e outras entidades;

» Camaras municipais.

Desta forma é possivel contextualizar as respostas na respectiva actividade e no back-
ground de cada organizagao, adicionando informacéo e contexto a informacgédo apresen-
tada. Neste &mbito os scores de cada item foram calculados por referéncia aos resultados
apurados para cada area de actividade e ndo tendo em consideragao a representativi-
dade relativa face ao total dos resultados. Dai que em cada quadro de cada area e ac-
tividade surjam valores diferenciados, inclusivamente para o0 mesmo item.

1. OPORTUNIDADE E AMEAGCAS IDENTIFICADAS PELAS EMPRESAS:

No caso das empresas verifica-se uma manutencéo das tendéncias identificadas no
quadro geral, sendo que na maior parte dos casos, apenas a posicéo relativa de cada
oportunidade muda, mantendo inalterado o quadro de relevancia das oportunidades e
ameagcas identificadas. No caso das ameagcas nota-se o desaparecimento do item “Con-
juntura econémica em crise” e entrada do item “Aumento dos custos projectos”. No caso
das oportunidades, a entrada do item “Alterac¢des culturais” vem reforcar a tendéncia
para a grande importancia dada as mudangas no mercado final e a tentativa do seu
aproveitamento.
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TABELA 2 - Apuramento de oportunidades e ameacgas das empresas (respondentes)
do cluster habitat sustentavel

Ranking de Ameacas Ranking de Oportunidades

Mudangas na legislacéao 0,78 Novas atitudes e comportamentos 0,64
Politica (sistema de financiamento) 0,69 Alteragdes culturais 0,67
Estrutura da industria 0,68 Alteragdes econémicas (a crise gera inovacao) 0,62
Alteracdes/ desactualizagéo tecnologica 0,66 Aproveitamento de novos conhecimentos 0,56
Aumento dos custos projectos 0,65 Importancia crescente da reabilitagdo 0,54

2. OPORTUNIDADE E AMEACAS IDENTIFICADAS PELAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR:

Os resultados apurados para as instituicdes de ensino superior, mantém uma vez mais
o alinhamento em relacao aos resultados gerais, mas igualmente face as prioridades as-
sumidas pelas empresas. Relativamente as ameacas, as prioridades surgem como de-
calque da tendéncia geral apurada.

No caso das oportunidades, a preocupacao com a “Mudanca de atitudes e comportamen-
tos” e as “Alteragdes culturais” continuam a surgir entre as mais relevantes, sendo ainda
assim introduzido o item referente a “capacidade de integracdo e complementaridades em
redes de 1&DT”, que embora ndo vigore no top 5 das empresas, surge no top 10 geral.

TABELA 3 - Apuramento de oportunidades e ameagas das instituicdes de ensino
superior (respondentes) do cluster habitat sustentavel

Ranking de Ameacas Ranking de Oportunidades

Conjuntura econémica em crise 0,71 Novas atitudes e comportamentos 0,875
Crise no sector da construgdo 0,71 Aproveitamento de novos conhecimentos 0,6875
Politica (sistema de financiamento) 0,64 Mudangas legais 0,375
Estrutura da indUstria 0,57 Capacidade de integracdo e complementaridades 0,3125

em redes de I&DT

Mudangas na legislagéo 0,428 Alteracdes culturais 0,3125
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3. OPORTUNIDADE E AMEAGAS IDENTIFICADAS PELAS CAMARAS MUNICIPAIS:

Em relacao as oportunidade e ameacas identificadas pelos municipios, é possivel iden-
tificar que muito embora o foco se mantenha em linha com a das restantes areas de ac-
tividade analisadas, sdo introduzidas algumas nuances. Por um lado, surge como
relevante o item relativo as “competéncias existentes” no que diz respeito as ameacas,
e por outro, as “novas politicas” e “tendéncia actual para a sustentabilidade” surgem como
um score elevado enquanto oportunidades.

TABELA 4 - Apuramento de oportunidades e ameacas das camaras municipais
(respondentes) do cluster habitat sustentavel

Ranking de Ameacas Ranking de Oportunidades

Conjuntura econémica em crise 0,71 Novas Politicas 0,58
Estrutura da industria 0,71 Alteracdes ambientais 0,66
Alteragdes nos padrdes culturais 0,64 Novas atitudes e comportamentos 0,5

Competéncias existentes 0,57 Alteracdes econémicas (a crise gera inovacao) 0,41
Mudangas na legislacao 0,42 Tendéncia actual para a sustentabilidade 0,33

4. OPORTUNIDADE E AMEACAS IDENTIFICADAS PELAS ASSOCIAGOES E OUTRAS ENTIDADES:

Por fim, tendo por referéncia os dados apurados para as associac¢des e outras entidades,
pode-se concluir que € dada especial atencdo a questoes sectoriais e de mercado, quer
em relag@o as ameacas, quer em relagéo as oportunidades. Nessa linha de percepgéo,
surgem os itens relativos ao “mercado nacional da construcdo em declinio de produgéo
e expectativas” e “reabilitacéo incipiente” no quadrante das ameacas, e a “importancia
crescente da reabilitacédo” no quadrante das oportunidades.
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De resto, a tendéncia mantém-se em linha com o quadro geral de prioridade, bem
como o quadro particular de cada uma das areas de actividade. A crise econémica e
as politicas surgem relevadas como ameacas. Os comportamentos e atitudes do con-
sumidor e a crise como factor impulsionador da inovagao sao também neste caso iden-
tificados.

TaBELA 5 - Apuramento de oportunidades e ameacas das associacoes e outras
entidades (respondentes) do cluster habitat sustentavel

Ranking de Ameacas Ranking de Oportunidades

Mercado nacional da construcdo em 0,86 Importancia crescente da reabilitacdo 0,64
declinio de produgéo e expectativas

Politica (sistema de financiamento) 062 Alteragbes ambientais 0,5

Reabilitagdo incipiente 0,58 Desenvolvimento de produtos com bom desem- 0,42
penho ecolégico

Mudangas na legislacao 0,54 Alteragdes econémicas (a crise gera inovagao) 0,35

Custos energéticos elevados 0,51 Novas atitudes e comportamentos 0,28

6.1.2 OPORTUNIDADE E AMEAGAS A NiVEL MESO

Para além da identificagcdo contextual e geral de oportunidades, existe uma outra fonte,
os problemas, isto a dois niveis:

» Ao nivel dos problemas dos clientes, ou seja, da envolvente proxima;

» Ao nivel da prépria empresa e que é relativa aos proprios problemas da
organizagao para a sua resolucdo, ex-ante.
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Uma compresséo activa e pro-activa dos problemas comuns entre as organizacoes do
cluster e das suas relagdes sistémicas surge como a matéria-prima fundamental para a
procura posterior das respectivas respostas por prioridade de abordagem e interesse
mutuos, e que obriga ao desenvolvimento de varios tipos de competéncias por comple-
mentaridade entre futuros parceiros.

Estes problemas poderdo assim complementar as oportunidades e ameacas identifi-
cadas a um nivel mais macro, descritas anteriormente, uma vez que reflectem situacoes
do dia-a-dia, e que representam constricoes sentidas pelos clientes e pelas proprias orga-
nizacoes.

Se os primeiros (0s problemas dos clientes) séo oportunidades claras de criar novos pro-
dutos ou servicos para os colmatar. Numa perspectiva de segunda ordem os problemas
sentidos pelas organizagdes nesse processo de desenvolvimento de novas solucgdes,
nao sdo mais do que “janelas de oportunidade” para a cooperagao e parceria em com-
plementaridade entre entidades que:

» Ou sentem os mesmos problemas e procuram solugées comuns;

» Ou, que ndo tendo os mesmos problemas, tém competéncias complementares
e know-how que possibilitam o desenvolvimento proficuo de solugées mais van-
tajosas, partilhando no final os resultados da mesma;

» Ou entre organizagdes que procuram solucdes e outras que ja a detém e estao
dispostas a aliena-la.

Desta forma, de seguida séo apresentados os resultados referentes aos principais proble-
mas ou necessidades dos clientes das organizagoes respondentes. O método de apura-
mento e apresentacao de resultados segue o mesmo modelo dos resultados referentes
as oportunidade e ameagas macro, apresentadas anteriormente:



Estudo de Empreendedorismo e Sustentabilidade Construtiva

TABELA 6 - Apuramento de problemas dos clientes das organizagdes
do cluster habitat sustentavel

Problemas mais Representativos dos Clientes Top 10 score

Dificuldade de financiamento 0,57
Falta de conhecimento e de informacéo 0,31
Custos de climatizagéo elevados 0,11
Requisitos de sustentabilidade ambiental 0,11
Cumprimento de prazos 0,11
Rapidez de servigo 0,06
Necessidade de aumentar a eficiéncia energética 0,06
Integracéo de solugdes 0,06
Resiliéncia empresarial 0,06
Diferenciagdo no mercado 0,06

Relativamente aos dados apurados em termos de problemas e necessidades dos
clientes, é possivel perceber desde logo uma diferenca significava face as ameacas e
oportunidades identificadas a um nivel macro. Neste contexto, a proximidade a problemas
praticos e préximos da realidade € muito maior.

Deste modo, além das “dificuldades de financiamento” e dos “custos de climatizacao ele-
vados”, em linha com as oportunidades e ameacas identificadas anteriormente, a “falta
de conhecimento e de informagao”, os “requisitos de sustentabilidade ambiental”, a “in-
tegracé@o de solugdes” e a “diferenciacdo no mercado” surgem como novos inputs em
termos de expectativas e necessidades dos clientes.

Numa perspectiva mais operacional, 0os prazos e a “rapidez de resposta” séo tidos, igual-

mente, como centrais no quadro de competitividade e do aproveitamento de oportu-
nidades no &mbito da construgcéo sustentavel.
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Passando a analise dos problemas mais representativos das organizagdes do cluster
relativamente as dificuldades associadas ao desenvolvimento do seu produto/servico ino-
vador, de seguida sera apresentado o ranking dos problemas mais representativos, adop-
tando o mesmo método de apuramento e apresentagao de resultado.

Do ponto de vista da importancia dos dados referentes aos problemas sentidos pelas or-
ganizagdes do cluster, reitera-se, mais uma vez, que sera nos padroes de problemas e
dificuldades partilhados e comuns entre as organizagées do cluster que se poderao en-
contrar os espacgos de oportunidades mais férteis para o desenvolvimento de estratégias
de cooperacéo ou aproveitamento de sinergias para a criacéo de ac¢des diferenciadoras
e adaptadas.

Nesse sentido este pode ser um dado crucial na identificacdo desses mesmos padroes
de convergéncia (vide tabela apresentada infra):

TABELA 7 - Apuramento de problemas das organizacdes (respondentes)
do cluster habitat sustentavel

Problemas mais Representativos das organizagdes score

respondentes do cluster — Top 10

Investimentos elevados 0,46
Percepcao do valor sustentabilidade, pelo cliente 0,23
Matérias-primas cada vez mais caras 0,15
Procura do cliente pelo mais barato (<qualidade) 0,15
Falta de conhecimento 0,15
Investimento necessario em investigacao e inovacao 0,14
Investimento muito elevado na internacionalizacéao 0,08
Dificuldades na industrializacdo da construcéao 0,06
Gestao de diferentes especialidades 0,03
Tecnologia existente 0,02
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Atendendo aos dados descritos na tabela, sobrevém duas conclusbes: uma vez mais
a centralidade dos factores econdmico-financeiros e de racionalizagéo e custos, evi-
denciados na relevancia dada aos itens “investimentos elevados” e “matérias-primas
cada vez mais caras”; por outro lado, uma orientagdo muito vincada face aos factores
competitivos diferenciadores, inovadores e de iniciativa empresarial, como sejam os

» o«

problemas de “ falta de conhecimento”, “investimento necessario em investigacédo e

inovacao”, “gestao de diferentes especialidades”, “investimento muito elevado na inter-
nacionalizacao”.

Outra dimensao relevante, diz respeito aos problemas relacionados com a comunicagéo
ao mercado e consequente percep¢éo do cliente acerca das mais-valias da construgéo
sustentavel, que esta patente na relevancia dos itens “percepgéo do valor sustentabili-
dade, pelo cliente” e “procura do cliente pelo mais barato (menor qualidade)”.

Quando questionadas acerca das areas criticas em termos de lacunas a ultrapassar
para alcancar o objectivo de desenvolver novas solucdes para as necessidades do mer-
cado, os pontos mais relevantes apontados pelas organizagbes inquiridas vem ainda
reforcar essa tendéncia. As principais necessidades das organizagdes do cluster cen-
tram-se assim ao nivel das:

NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS:

» Falta de quadros especializados na area e de competéncias técnicas;
» Necessidades de desenvolvimento de investigacao;
» Necessidades de desenvolvimento de formacgao especializada;

» Necessidade de competéncias para o desenvolvimento de projectos em
ambiente real;

» Necessidades de competéncias especializadas em construcdo em materiais
naturais.

581



Estudo de Empreendedorismo e Sustentabilidade Construtiva

NECESSIDADES EM TERMOS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E PROCESSO:

» Necessidades de desenvolvimento de processos de industrializacao;

» Necessidades de teste de novos produtos e servigos com consumidores/
utilizadores;

» Necessidades de utilizacao de instalagées, laboratérios e outras infra-estruturas;
» Possibilidade de modelar e testar solu¢cdes de construgao;

» Acesso a materiais mais sustentaveis ou até residuos.

NECESSIDADES DE CONHECIMENTO!:

» Necessidades de informacgéo sobre caracteristicas técnicas dos materiais;
» Necessidade de informagéo e conhecimento sobre utilizagdo de novos produtos;
» Necessidade de informagéao e conhecimento sobre utilizagdo de novas tecnologias;

» Necessidade de informacao e conhecimento integral da legislacao existente e
aplicavel;

» Necessidade de conhecimento claro das necessidades dos clientes;

» Necessidades de identificacao de oportunidades de mercado para inovagoes
especificas.

NECESSIDADES COMERCIAIS E DE MARKETING:

» Necessidades de divulgacgao eficiente de servigos;

» Necessidades de desenvolvimento da forca comercial;

» Necessidades de desenvolvimento de maior capacidade de internacionalizagéo;
» Necessidades de avaliagcao de produtos;

» Necessidades de prospeccéo.
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NECESSIDADES DE INTERACGAO/COOPERACAO:

» Necessidades de cooperacéo externa em I1&D;

» Necessidade de maior dinamica de empreendedorismo de base tecnolégica
(spin-offs).

6.2 COMPETENCIAS-CENTRAIS DAS ORGANIZAGOES DO CLUSTER

As competéncias das organizacdes do cluster sdo um elemento fundamental na cons-
trucdo da sua competitividade. Muito embora o mercado seja o factor de agregagéo e
gravitacional para a estratégia e actividade das empresas, pois € do mercado que
emergem as oportunidades que podem ser aproveitadas pelas empresas. Os factores e
pontos fortes internos vao condicionar as respostas e o tipo de abordagem das empresas
a essas mesmas oportunidades.

Neste sentido as competéncias-centrais das empresas sao criticas para a definicao das
linhas de accéo e actuacéo das empresas, quer ao nivel operacional, quer mesmo ao
nivel das interac¢des e parcerias no seu ecossistema de negocios.

As competéncias relevantes podem-se enquadrar em: competéncias técnicas, opera-
cionais e humanas/comportamentais:

» SABER-FAZER: dominio operacional, referem-se ao desenvolvimento de com-
peténcias técnico-profissionais especificas do desenvolvimento de fungdes es-

pecificas;

» SABER-SER: dominio sécio-relacional, refere-se ao desenvolvimento de atitudes
e de interesses, a aquisicao de valores e modelos de acgéo e interacgao;

» SABER-SABER: dominio cognitivo, refere-se a informagéo, conhecimento e desen-
volvimento de capacidades e estratégias cognitivas.
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De facto, é a conjugacao do saber-fazer, saber-saber e saber-ser de uma organizacao
que funcionam como combustivel para a actividade da empresa e é nesta que radicam
os factores criticos de sucessos das empresas, pois é a partir das competéncias e dos
colaboradores que as possuem que as empresas podem desenvolver produtos, tecnolo-
gias, processos e relagdes a todos os niveis da sua actividade e da sua existéncia como
empresa.

As competéncias como o conjunto de conhecimentos, atitudes e habilidades assumem
no contexto da inovagéo e do empreendedorismo um papel igualmente central, ndo sé
porque para o desenvolvimento de novos produtos, processos e tecnologias inovadoras
é essencial o conhecimento e habilidade técnica para a sua conceptualizagéo e exe-
cucao, como por outro lado € essencial a presenca de um conjunto de atitudes positivas
e potenciadoras, quer da inovagéo, quer sobretudo do empreendedorismo.

Nao esquegamos que a inovacgao ¢ definida sobretudo como uma atitude, um modo de
encarar os problemas e as solugbes para esses mesmos problemas. A abordagem ino-
vadora radica assim sobretudo numa propenséo e no pensamento/acc¢ao orientado para
a busca de solugbes novas e inexistentes para problemas conhecidos. De igual modo, o
empreendedorismo assenta sobretudo num conjunto de comportamentos e modos de
estar e agir nos negocios, voltados para o forte dinamismo, assumpgao de risco e de
uma atitude pré-activa face as oportunidades encontradas.

Em suma, o mapeamento das competéncias-centrais das organizacées que compdem o
cluster habitat sustentavel é importante a dois niveis:

» Por um lado, para que as organiza¢des que compdem o cluster possam conhe-
cer e compreender qual o espectro de competéncias-centrais e factores criticos
para a competitividade do cluster que existem e que complementem as suas
proprias competéncias centrais - processos de conhecimento e reconhecimento
de parceiros (numa primeira fase a criagdo de equipas/projectos de interesses
partilhados faz-se pela complementaridade de competéncias);
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» Por outro lado, é preponderante verificar se existe massa critica, ou seja, hete-
rogeneidade de competéncias suficiente para alimentar processos de parceria e
complementaridade, de forma a potenciar o desenvolvimento de cooperagéo para
a inovagéo e praticas de empreendedorismo em rede.

De seguida, entre todas as competéncias seleccionadas pelos respondentes, desenvol-
vendo uma analise valorativa qualitativa, sera apresentado um ranking composto pelas
10 competéncias mais vezes definidas como sendo centrais para as actividades das or-
ganizagOes e que por isso sdo as mais representativas entre as organizagbes auscul-
tadas, a saber:

TABELA 8 - Apuramento de competéncias-centrais das organizacoes
(respondentes) do cluster habitat sustentavel

Competéncias-centrais mais Representativas - Top 10

1. Desenvolvimento e gestéo de projectos (produto, engenharia, arquitectura,
design, energia, reabilitacdo, empreitadas, desenvolvimento regional)

2. Desenvolvimento de solugdes orientadas ao cliente - a medida

3. Formagé&o vocacionada para o mercado

4. Desenvolvimento de actividades de I&DT - producédo de novo conhecimento

5. Concepgao e desenvolvimento de produtos

6. Consultoria

7. Conhecimentos e experiéncia tecnologica

8. Know-how acumulado

9. Gestao do sistema de certificagao energética

10. Gestao integrada de recursos e residuos
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De seguida apresentam-se os dados agregados para todas as organizagdes respon-
dentes relativamente a representatividade das competéncias-centrais identificadas em
termos de tipos de competéncia: competéncias comportamentais, competéncias técnicas

e competéncias cognitivas:

REPRESENTATIVIDADE DAS COMPETENCIAS-CENTRAIS IDENTIFICADAS

NAS ORGANIZAGOES DO CLUSTER

W Competéncias téenicas W Competéncias cognitivas B Competéncias comportamentais

Cerca de 72% das competéncias-centrais identificadas pelos respondentes sédo
competéncias técnicas, cerca de 15% competéncias cognitivas/conhecimentos e

cerca de 14% competéncias humanas/comportamentais.
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Analisando os dados apresentados é possivel perceber desde logo que no top 10 de
competéncias-centrais mais representativas encontra-se um pendor claro para a
prevaléncia de competéncias técnicas, entre as 10 mais representativas, apenas duas
competéncias de “know-how acumulado” e “conhecimentos e experiéncia tecnologica”
pertencem as competéncias-centrais de saber-saber.

No cdmputo geral, de todas as competéncias centrais identificadas, pode-se concluir que
estas tendéncias se mantém, na medida em que a maior representatividade se encontra
nas competéncias técnicas. Ainda assim, no caso da analise de todas as competéncias
identificadas, quer as competéncias comportamentais, quer as competéncias
cognitivas/conhecimentos assumem uma representatividade relativa similar.

De seguida, e uma vez que até ao momento apenas foram definidas e contextualizadas
tendéncias gerais, importa identificar claramente todas as competéncias-centrais identi-
ficadas. Neste caso, apresentam-se as competéncias de acordo com a area de actividade
dos respondentes, sobretudo numa perspectiva de contextualizacéo da agregacéo e
complementaridade competencial e ndo numa perspectiva de identificagdo da variagéo
ou identificacdo de diferenciais entre as diversas areas.

6.2.1 COMPETENCIAS-CENTRAIS DAS EMPRESAS DO CLUSTER

1. LISTAGEM DE TODAS AS COMPETENCIAS-CENTRAIS DEFINIDAS PELAS EMPRESAS RESPONDENTES:

A) COMPETENCIAS DE SABER-SABER - CONCEPTUAL!

» Formacgéao no ambito da energia;

» Formacdo em inovagao e competitividade;
» Conhecimentos e experiéncia tecnologica;
» Know-how acumulado;

» Qualificacao de recursos humanos;

» Conhecimentos sobre técnicas;

» Conhecimentos sobre materiais;

» Educacao/formacao (aprender fazendo);

» Investigacdo e desenvolvimento de ideias para a industria.
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B) COMPETENCIAS DE SABER-FAZER - OPERACIONAL/TECNICO:

» Exploracéo de pedreiras;
» Desenvolvimento de sistemas de informacéo e inteligéncia para o imobiliario;
» Desenvolvimento de solugdes orientadas ao cliente - a medida;

» Desenvolvimento e gestao de projectos (produto, engenharia arquitectura,
design, energia, reabilitacdo, empreitadas, desenvolvimento regional);

» Desenvolvimento de produtos em parceria com os clientes;

» Desenvolvimento de solugbes de micro e minigeracao - turn key;
» Desenvolvimento de investigacao aplicada;

» Desenvolvimento de solu¢des inovadoras de base tecnoldgica;
» Desenvolvimento de solugdes sustentaveis;

» Desenvolvimento de processos de certificagéo energética;

» Desenvolvimento de projecto AVAC;

» Desenvolvimento de planeamento estratégico;

» Desenvolvimento de execucao de empreitadas de construcao;
» Desenvolvimento de metodologias de construcao;

» Desenvolvimento de servigos de topometria;

» Desenvolvimento de solugbes para coberturas;

» Fabricagé@o e comercializagéo de estruturas laminares;

» Fabricacéo de |a de rocha para isolamento;

» Fabricacédo de produtos pré-fabricados de betéo;

» Fabricacao de perfis de aluminio;

» Fabricacédo de betéo;

» Fabricacao de produtos - telhas;

» Concepcéao e desenvolvimento de produtos;

» Aplicacao e desenvolvimento da politica para as areas da habitacédo e da
reabilitacdo urbana;

» Gestéo do sistema de certificacdo energética;

» Gestéo de outsourcing;
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» Gestéao integrada de recursos e residuos;

» Servicos de manutencgao e suporte;

» Consultoria;

> Testes e ensaio;

» Auditorias/diagnésticos energéticos (edificios e industria);
» Fiscalizacdo de empreitadas;

» Prestacdo de servicos de eficiéncia energética.

C) COMPETENCIAS DE SABER-SER - COMPORTAMENTAIS/ATITUDES

» Veicular uma imagem forte;

» Pioneirismo;

» Espirito inovado;

» Relacionamento com parceiros;
» Parceria com redes de empresas;
» Independéncia;

» Integridade;

» Cumprimento de prazos.

6.2.2 COMPETENCIAS-CENTRAIS DAS ASSOCIAGOES E OUTRAS ENTIDADES

LISTAGEM DE COMPETENCIAS-CENTRAIS IDENTIFICADAS PELAS ASSOCIAGOES E OUTRAS ENTIDADES
RESPONDENTES:

A) Competéncias de saber-saber - conceptual:

» Recursos humanos especializados;

» Bom conhecimento do mercado-alvo;
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B) COMPETENCIAS DE SABER-FAZER - OPERACIONAL/TECNICO:

» Desenvolvimento de estudos sectoriais;

» Formagao de empresérios e de colaboradores;

» Definicdo e implementacéo de estratégias de reabilitacéo;

» Promocéo da reflexao e debate sobre boas praticas;

» Desenvolvimento de principios orientadores, especificagdes e solugdes para a rea-
bilitacao;

» Desenvolvimento de acgbes para a manutengéo dos niveis de qualidade exigidos
pela Directiva Europeia dos Produtos de Construgéo;

» Promocéao da inovacgao e cooperacgao entre os associados;

» Estimulo a realizac@o de parcerias para o desenvolvimento de produtos e solu¢oes
inovadores;

» Realizagao de sessdes de trabalho e eventos de interesses partilhados;

» Desenvolvimento de materiais avangados;

» Desenvolvimento de materiais (e sistemas) inteligentes;

» Desenvolvimento de equipamentos e tecnologia de ponta, ao nivel da nanotecnolo-
gia;

» Representacao e defesa de interesses;

» Prestacdo de servicos as empresas associadas;

» Consultoria especializada (juridica, fiscal, econémica, gestéo, qualidade, marketing,
recursos humanos);

» Organizacgao de conferéncias.

c) COMPETENCIAS DE SABER-SER - COMPORTAMENTAIS/ATITUDES:

» Representacao institucional;
» Representacé@o e promogéo;

» Colaborar com a Administragdo Publica e outras associacdes empresariais.
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6.2.3 COMPETENCIAS-CENTRAIS DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Listagem de competéncias-centrais identificadas pelas instituicoes de ensino superior re-
spondentes:

A) COMPETENCIAS DE SABER-SABER - CONCEPTUAL:

» Multidisciplinaridade de conhecimento;

» Experiéncia e know-how.

B) COMPETENCIAS DE SABER-FAZER - OPERACIONAL/TECNICO:

» Ensino com componente pratica;

» Formag&o vocacionada para o mercado;

» Componente laboratorial na formagao;

» Prestacéo de servicos especializados;

» Actividades de transferéncia de tecnologia;

» Fomento ao empreendedorismo e inovagao;

» Desenvolvimento de actividades de I&DT - produ¢éo de novo conhecimento;

» Desenvolvimento de materiais e tecnologias.

C) COMPETENCIAS DE SABER-SER - COMPORTAMENTAIS/ ATITUDES:

» Parcerias em projectos com a comunidade;

» Integracéo em redes internacionais.
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6.2.4 COMPETENCIAS-CENTRAIS DAS CAMARAS MUNICIPAIS

Listagem de competéncias-centrais identificadas pelas cAmaras municipais respondentes:

A) COMPETENCIAS DE SABER-FAZER - OPERACIONAL/TECNICO:

» Defesa do interesse publico com vista ao desenvolvimento local sustentado;
» Prestacéo de servigcos publicos;

» Desenvolvimento de actividades de licenciamento;

» Desenvolvimento de regulamentagéo;

» Desenvolvimento de acgdes de proteccao e preservacao do ambiente;

» Desenvolvimento de acgbes da administragéo do territorio;

» Desenvolvimento de actividades de construg¢ao;

» Desenvolvimento de manutencao de infra-estruturas;

» Vocagéo para informar, educar, e sensibilizar para o desenvolvimento sustentavel.
B) COMPETENCIAS DE SABER-SER - COMPORTAMENTAIS/ATITUDES:

» Integragéo e dinamizagao de redes para a competitividade local.
6.3 INOVAGCAO PARA A CONSTRUGAO SUSTENTAVEL - INTERESSES PARTILHADOS
Uma dimenséao fundamental na caracterizacéo do quadro de desenvolvimento de produto
e inovaga@o numa empresa, sector ou fileira respeita aos resultados. Efectivamente, ndo
existe inovagéo sem resultados. Sem praticas e processos orientados a criagéo de re-

sultados (processuais, organizacionais, de marketing, de produtos) que acrescentem
valor aos processos internos e aos clientes ndo existe inovacéo
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Nesse sentido, com este capitulo pretende-se mapear quais as principais oportunidades
de desenvolvimento do empreendedorismo de produtos inovadores focados na sus-
tentabilidade construtiva, partindo das praticas e areas de inovacgéao ja enraizadas e dos
interesses de desenvolvimento futuro nas organizagdes do cluster.

Nesse pressuposto, de seguida seréo apresentadas, quais as principais actividades de
inovacao desenvolvidas e reportadas actualmente pelas organizagées do cluster, bem
como as areas de actividade de interesse/desenvolvimento prioritario no futuro no con-
texto da construgéo sustentavel.

6.3.1 PRATICAS DE INOVACAO E PRODUTOS INOVADORES FOCADOS NA SUSTENTABILIDADE CONS-
TRUTIVA

Listagem de inovacdes de processo identificadas pelas organizagdes respondentes:

» Desenvolvimento de anuario imobiliario e energético;
» Sistema de Certificacdo Energética e qualidade do ar interior de edificios;
» Desenvolvimento e avaliagdo de projectos sustentaveis - ferramentas CAD;

» Ferramenta de compatibilizacédo e informacao de todas as especialidades - BIM
- Building information modeling;

» Desenvolvimento de sistema de monitorizacdo de instalagées de micro e mini-
geracao mygen;

» Projectos de engenharia na area de eficiéncia do uso da agua em edificios;

» Perspectivas de manutencéo de edificios, remocao de residuos solidos;

» Referencial portugués desenvolvido para avaliar a sustentabilidade da cons-
trucao;

» Projectos de valorizagdo de residuos (finos de pedreiras, materiais provenientes
de escavacgao, reciclagem de misturas betuminosas a quente e com betume de
borracha).
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Listagem de inovacbes de produto identificadas pelas organizacdes respondentes:

» Estudo de novas matérias-primas;

» Estudos e projectos em arquitectura bioclimatica;

» Alvenaria construtiva ABLOCO;

» Cobertura e revestimento fotovoltaicos;

» Superficies ceramicas autolimpantes e bactericidas;

» Gestao e monitorizagdo em tempo real dos consumos eléctricos em ambiente
domeéstico;

» Portal de visualizagé@o e gestao de consumos energéticos;
» Telegestao para redes de distribuicdo de agua;

» Advanced Meter Reading: sistema ADR;

» Sistemas de dupla descarga para autoclismos;

» Enchimento silencioso de autoclismos;

» Produto de fachada inteligente;

» Telha solar Solesia;

» Tecido para a area da reconstrucao com caracteristicas térmicas e decorativas;
» Demoligéo selectiva;

» Argamassa leve e sem emisséo de poeiras;

» Utilizagao de resinas verdes;

» Introdugao de instalagcdes térmicas nas paredes/lajes e de acabamentos (reves-
timento, pintura, etc.);

» Inovacéo tecnoldgica para a construcao sustentavel em paises emergentes-
adopcao de materiais naturais e locais;

» Desenvolvimento do sistema de isolamento aplicavel como papel de parede.

Listagem de inovacgdes organizacionais identificadas pelas organizagdes respondentes:

» Formacao learn by doing (gestéo de residuos em fase de projecto e em fase de obra).
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6.3.2 AREAS DE DESENVOLVIMENTO FUTURO FOCADO NA SUSTENTABILIDADE CONSTRUTIVA

Listagem de areas futuras prioritarias no contexto do desenvolvimento de produtos:

A) DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS:

721

» Desenvolvimento de manuais de informacgéo para a fileira imobiliaria da cons-
trucao;
» Reducéo do volume de construcdo apresentando solugdes diferenciadoras e

com mais-valia para o cliente;

» Desenvolvimento de cadernos de encargos ou fichas informativas de
materiais/sistemas para a construgéo e reabilitacdo sustentaveis;

» Integragdo arquitectonica de renovaveis;

» Controlo através da domética da iluminacéo, ventilacdo e aquecimento;

» Implementar os sistemas de certificagao sustentavel no mercado nacional;
» Incremento do ciclo de vida do produto;

» Produtos e solugdes construtivas mais sustentaveis;

» Produtos de eficiéncia energética associada ao conforto acustico e seguranca
contra incéndio dos edificios sustentaveis;

» Servicos de apoio ao desenvolvimento de produtos sustentaveis em parceria
com empresas de producao;

» Criagao de novos esquemas de certificagao;

» Desenvolvimento de solugdes simples e inovadoras para exportar para mercados
emergentes.
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B) DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS:

» Desenvolvimento de materiais reciclados para isolamento térmico e acustico;
» Desenvolvimento de materiais fibrosos para integracao em bio-compositos;

» Desenvolvimento de materiais para reabilitacdo e decoracdo com recurso a
tecnologias de producgéo rapidas e flexiveis - estamparia digital.

Listagem de areas futuras prioritarias no contexto do desenvolvimento de novos
processos:

» Optimizacao de projectos de concepc¢éo/constru¢ao e manutencao;

» Desenvolvimento de processos orientados para a eficiéncia energética;
» Desenvolvimento de processos de gestao optimizada de recursos;

» Reducéo do ruido das descargas e dos volumes descarregados;

» Aperfeicoamento e desenvolvimento na area da arquitectura bioclimatica;
» Reducao de desperdicios nos processos de fabrico;

» Processo de substituicdo da cozedura;

» Revisao do sistema de certificacao.

Listagem de areas futuras prioritarias no contexto do desenvolvimento organizacional:

» Formacdo dos colaboradores, dando-lhes a conhecer as melhores préaticas
para a sua actividade;

» Formacao especializada e a medida no contexto da construgéo sustentavel.
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6.4 Focos bE MuDANCA E MELHORIA

Neste capitulo pretende-se por em evidéncia os processos e praticas, caracteristicas e
cultura das organizagdes do cluster. Os processos e praticas serdo catalogados e apre-
sentados de um modo abrangente, ainda que néao deixando de focar muito especialmente
as perspectivas de melhoria e as lacunas encontradas ao nivel das praticas e processos
directamente relacionados com os processos de inovacao, bem como o posicionamento
das organizagdes auscultadas em termos de redundancia, heterogeneidade, dinamismo
e iniciativa.

Apo6s o mapeamento das oportunidades da envolvente, da contextualizacdo das com-
peténcias, das praticas de inovacao e das areas de desenvolvimento de inovacao para
o futuro, que vao no fundo materializar os interesses e as acgbes das organizacoes do
cluster, outra das dimensbées fundamentais para o sucesso da inovagédo e empreende-
dorismo em cooperacao e em rede, relaciona-se com a identificagéo dos factores indu-
tores da inovacdo e empreendedorismo, que derivam da cultura e das praticas
organizacionais enraizadas e instituidas.

A cultura instiuida, as atitudes e comportamentos que se manifestam nas praticas e pelos
modus de observar o exterior da organizagao, vao influenciar de modo decisivo, ndo sé
a decisdo ao nivel da definicdo de prioridades, bem como a facilidade ou dificuldade de
accao de cada organizacdo no contexto da cooperag¢ao para a inovacao em rede no
quadro do Cluster Habitat Sustentavel.

Em ultima analise, a existéncia ou ndo de determinadas premissas de partida, e de um
quadro comum de percepgéao, procura de “oportunidades” e ac¢éo, séo condicdes abso-
lutamente fundamentais para que os resultados sejam os desejados. Por um lado, porque
as acgoes a desenvolver pelos actores dinamizadores e entidades mediadoras, € direc-
tamente influenciada por esse contexto, e por outro lado porque essa dimensao influéncia
igual e directamente a seleccdo dos parceiros e os resultados futuros obtidos no
processo.
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Deste modo, de seguida realiza-se um balanco da situacdo das organizagées do cluster,
contando com uma abordagem que envolve uma dimens&o auto-perceptiva da realidade
interna das organizagdes, projectando a partir das praticas intuidas e das perspectivas
de mudanga, quais as principais necessidades para o futuro e as lacunas a colmatar, in-
dividualmente ou em rede.

De seguida sdo apresentados resultados referentes as praticas enraizada ao nivel da
“capacidade de assumir riscos”, “valorizacao da autonomia dos colaboradores”, “iniciativa
dos colaboradores”, “tendéncia para a accao e iniciativa por parte da empresa”, “simpli-
cidade formal”, entre outras, ou seja, questoes que constituem a agenda da organizagédo
inteligente. Esta organizacao € aquela que assumindo um conjunto determinado de boas
praticas de gestao organizacional, consegue adaptar-se; é aquela que através das suas

boas praticas, consegue ser agil e rapida.

Analisando o quadro de tendéncia das praticas instituidas nas organizacdes respon-
dentes, pode-se verificar que para a maioria dos indicadores referentes a autonomia, ini-
ciativa e dinamismo, a maioria dos respondentes apresentam resultados expressivos.
Para os items “tem diversidade e/ou heterogeneidade de competéncias dentro dos mes-
mos departamentos”, “tem capacidade de assumir riscos, sem penalizar os fracassos”,
“valoriza a autonomia dos colaboradores”, “promove a iniciativa dos colaboradores (ac-
tividades sem agenda)”, “tem tendéncia para a acgao e iniciativa”, mais de 85% das or-

ganizagdes inquiridas assume este tipo de praticas.

De facto, apenas ao nivel das redundancias, quer com clientes, quer com concorrentes,
os valores sdo menos expressivos. O caso do item referente a “tem colaboradores que
tenham trabalhado em clientes” € mesmo Unico, uma vez que a tendéncia inverte-se - 0
numero de organizagdes que assume nao ter essa pratica é superior as que respondem
positivamente. De resto, para os itens relativos a “tem colaboradores que tenham traba-
lhado nos seus concorrentes e “ndo existem individuos dentro da organizagéo que se
faltarem tornam dificil a actividade”, apesar de valores serem mais equiparados, conti-
nuam a ser em maior percentagem as empresas que afirmam desenvolver esta abor-
dagem/pratica do que as que respondem negativamente (vide grafico apresentado).
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CONTEXTUALIZAGAO DAS PRATICAS DAS ORGANIZAGOES (RESPONDENTES) DO CLUSTER

Existe em simultdneo rigidez e flewbliidade

Existe simplicidade formal

Tem tendéncia para a acgdo e inidativa

Promove a iniciativa dos colaboradores

Valoriza a autonomia dos colaboraderes

Tem copacidade de assumir riscos, sem
penalizar os fracassas

Tem efouh idade de

peténcas dentrodos depar

NEo existem indlviduos dentro da
organizagio gue se faltarem tornam difidl a
actividade

‘Rotagso de colaboradores por diferentes
departamentos/fungies

Tem colaboradores gue tenham
trabalhadonos seus concorrentes

Tem gue tenharn
em clientes

W Nio M Sim

Os valores apurados definem claramente a existéncia de praticas relacionadas

com a “capacidade de assumir riscos”, “valorizacéo da autonomia dos colabo-

n o«

radores”, “iniciativa dos colaboradores”, “tendéncia para a acgéo e iniciativa por

» o«

parte da empresa”, “simplicidade formal”.
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De seguida sao apresentados no grafico infra, os principais vectores de mudanca e
melhoria definidos pelas empresas auscultadas. De acordo com os dados apurados
existem trés vectores que se destacam claramente em termos de prioridades de mu-
danc¢a e melhoria na organizagéo do cluster:

» Por um lado, o “estar mais atento as necessidades/problemas do mercado”,
que se compaginam com a adopg¢éao de praticas de vigilancia de mercado e
monitorizagéo de oportunidades;

» Por outro lado, o “estar mais atento a outras possibilidades tecnolégicas”, ou
seja, a mudanca e incremento nas praticas de vigilancia tecnologica, no sen-
tido de monitorizar os avancos tecnologicos e da técnica, ja identificados e
considerados centrais na abordagem relativa a identificacdo das “oportu-
nidades e ameagas” para futuro;

» Por fim, o item “aumentar a cooperagéo” surge igualmente como um dos prin-
cipais vectores de mudanca para as empresas auscultadas.
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PRINCIPAIS OBJECTIVOS/VECTORES DE MUDANGA E MELHORIA NAS ORGANIZACOES (RESPONDENTES) DO CLUSTER

Estar mais atento as
AP S o

Aumentar a cooperagio

Estar mals atento a outras
possibllidades tecnaligicas

Suporte ¢ apoio de recursos humanos
extarnos

Alterar atitudes da gestdo de topo

Outra,

Os itens “estar mais atento as necessidades/problemas do mercado”, “estar mais
atento a outras possibilidades tecnologicas” e “aumentar a coopera¢éo” surgem
como 0s principais vectores de mudanca para as empresas auscultadas.

Em relacéo aos resultados apresentados neste ponto é possivel concluir:
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» Em termos das praticas enraizadas nas organizagdes, de acordo com os dados
apurados, a grande maioria das organizacdes desenvolve e tem assumida na
sua estrutura, pratica de laboragdo baseadas na “capacidade de assumir riscos”,
“valorizacédo da autonomia dos colaboradores”, “iniciativa dos colaboradores”,
“tendéncia para a ac¢ao e iniciativa por parte da empresa”, “simplicidade formal”,
0 que se perfilam como fortes indutores da inovacéo, da pro-actividade e em-

preendedorismo;
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» Verifica-se uma consisténcia entre os dados apurados para as macro oportu-
nidades identificadas no ponto 6.1., e os objectivos de melhoria definidos neste
ponto ao nivel micro, em termos da monitorizacédo das tecnologias e da evolugao
da técnica e por analogia ao nivel da monitorizacdo e internalizacdo de novos
conhecimentos.

6.5 PARCEIROS-CHAVE E PAPEIS

Se pensarmos no desenvolvimento de praticas de inovagédo e empeendedorismo no seio
de um ecossistema de negocios, rede ou cluster, facilmente definimos um conjunto de
préaticas e/ou actividades que lhes serdo inerentes:

» Identificar oportunidades de negécios decorrentes das novas tecnologias;

» Compreender e experimentar as aplicagdes e dindmicas da interactividade dos
negocios;

» Desenvolver a capacidade de empreender novos modelos de negécios;

» Implementar, através de processos mentais criativos, negécios inovadores;

» Gerir sistemas integrados de conhecimento, pessoas e processos;

» Identificar e escolher sistemas de informacéao fiaveis, seguros e pertinentes ao
negocio;

» Trabalhar colaborativamente em equipa, liderar equipas segundo principios de
empowerment, construir e gerir o seu network - rede de relacionamento com

pessoas e instituicdes estratégicas;

» Enfrentar criativamente desafios e turbuléncias causados por mudangas no am-
biente de negécios; praticar a gestao eficaz do conhecimento.
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Mas por outro lado, dificilmente as podemos conceber se néo tivermos em considera-
c¢ao um dos aspectos fundamentais em todo o processo, a interacg¢éo, o relaciona-
mento, o network, ou seja, as parcerias.

Um dos elementos centrais para que ocorra inovagéo e para o empreendedorismo de
sucesso diz respeito ao estabelecimento de relacbes de confian¢a e duradouras com
outras entidades no ecossistema de negdcios, no sentido de criar uma rede de su-
porte, de alavancagem e sinergias que potencie os pontos fortes e minimize as menos
valias individuais, numa perspectiva de que o todo € mais do que a soma das partes.

Com o presente estudo e tendo em consideracdo o levantamento de tendéncias, a
identificacdo de competéncias-centrais das organizagdes do cluster, o levantamento
de interesses partilhados em termos de produtos inovadores para a constru¢@o sus-
tentavel e a definicao dos focos de mudanca e melhoria, torna-se essencial o en-
quadramento:

» Das diversas instituicoes do Cluster Habitat Sustentavel em termos de par-
ceiros-chave preferenciais;

» Dos objectivos prioritarios em termos de empreendedorismo ou relaciona-
mento em rede;

» Dos papéis preferenciais que cada organizagcéo define para si e para o cen-
troHabitat.
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PARCEIROS-CHAVE PREFERENCIAIS PARA AS ORGANIZACOES (RESPONDENTES)
NO CONTEXTO DO CLUSTER HABITAT SUSTENTAVEL

M Universidades W Empresas W Centros tecnoldgicos
[ associagdes B Fornecedores B Consultoria
W clusters B empresas de consultoria M Qutros

Cerca de 21% das organizagbes auscultadas seleccionaram como parceiros
preferenciais as “universidades”, cerca de 21% as “empresas” e 16% 0s “centros
tecnologicos”.
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Decorrente da analise do grafico apresentado infra, podem-se identificar quais os objec-
tivos/ actividades preferenciais definidas pelos respondentes no quadro de relaciona-
mento e actuacgéao no seio do Cluster habitat Sustentavel. Entre os objectivos/ actividades
principais encontram-se, respectivamente a “participacdo em observatorio de oportu-
nidades comuns na construgéo sustentavel”; o “desenvolvimento de consoércios para cri-
acao de novos projectos empresariais”, o “desenvolvimento e partilha de praticas de
intra-empreendedorismo; e o “desenvolvimento de projectos de inovagédo em co-pro-
mogao com outras empresas”.

Estas quatro areas sdo aquelas que a maior percentagem de organizacdes definiram
como prioritarias e de maior valor acrescentado para a sua organizagéo, e para as quais
manifestam maior interesse de participacao. Todos os objectivos foram seleccionados
por mais de 47% dos respondentes, sendo que o objectivo: “participacdo em observatério
de oportunidades comuns na construgéo sustentavel” foi seleccionado por cerca de
69,6% dos respondentes.

Em consonancia com esta tendéncia, e tendo por base esta clara manifestagéo de inte-
resses partilhados entre as organizacdes do cluster, estas devem ser areas de actividade
ou objectivos contextualizados dentro da intervencao do Cluster Habitat Sustentavel e
compaginados nas areas de desenvolvimento e inovagao em rede e empreendedorismo
para a construcao sustentavel.
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OBUJECTIVOS/ACTIVIDADE PREFERENCIAIS PARA AS ORGANIZACOES (RESPONDENTES) NO CONTEXTO
DO CLUSTER HABITAT SUSTENTAVEL

Participagio em cbservatério de
oportunidades comuns na construgio
sustentave|

Desenvolvimenta de consdreios para criaggo
de noves projectos empresariais

Desenvolvimento de projectos de Inovagiio
em co-promogio com outras empresas

Desenvolvimento e partilha de préticas de
intra-empreendedorismo

Desenvolvimento de projectos de inovagio
em co-promogia com universidades

Realizagiio de misses empresariais no
mercado internacional

Desenvolvimento de projectos de inovaglio
em co-promogio com centros tecnoldgicos

Criagio de novos negdcios (criagio de spin-
offs a partir da sua organizagsa)

el de égias para a
Instalagio fisica de novos projectos
empresariaks

Compra e venda de tecnologla

0 10 b} Bl 40 50 &0 0

Os valores mais elevados em termos de objectivos preferenciais concentram-se
nos objectivos relacionados com “participacao em observatorio de oportunidades
comuns na construgcao sustentavel’; o “desenvolvimento de consorcios para cria-
¢ao de novos projectos empresariais”, o “desenvolvimento e partilha de praticas
de intra-empreendedorismo”.
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De seguida e para uma melhor contextualizacao das op¢bes de cada uma das organiza-
coes respondentes, as opgcdes em termos de objectivos/ actividades prioritarios séo se-
gmentadas por area de actividade dos respondentes:

OBJECTIVOS E PRIORIDADES NO ESTABELECIMENTO DE RELACOES DAS EMPRESAS RESPONDENTES
NO CONTEXTO DO CLUSTER HABITAT SUSTENTAVEL:

1. Participacéo em observatério de oportunidades comuns no quadro da cons-
trucdo sustentavel;

2. Desenvolvimento de consoércios com outros parceiros para criagdo de novos
projectos empresariais;

3. Realizagao de missdes empresariais no mercado internacional.

OBJECTIVOS E PRIORIDADES NO ESTABELECIMENTO DE RELAGCOES DAS INSTITUICOES DE ENSINO SU-
PERIOR RESPONDENTES NO CONTEXTO DO CLUSTER HABITAT SUSTENTAVEL:

1. Criacao de novos negdcios (criagao de spin-offs a partir da sua organizacao);

2. Desenvolvimento e partilha de praticas de intra-empreendedorismo;

3. Desenvolvimento de consorcios com outros parceiros para criagdo de novos
projectos empresariais;

4. Participacdo em observatério de oportunidades comuns no quadro da cons-
trucdo sustentavel.
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OBJECTIVOS E PRIORIDADES NO ESTABELECIMENTO DE RELAGOES DAS CAMARAS MUNICIPAIS RES-
PONDENTES NO CONTEXTO DO CLUSTER HABITAT SUSTENTAVEL:

1. Desenvolvimento de estratégias para a instalagéo fisica de novos projectos em-
presariais;

2. Desenvolvimento de projectos de inovagéo em co-promogao com universidades.

OBJECTIVOS E PRIORIDADES NO ESTABELECIMENTO DE RELAGOES DAS ASSOCIAGOES E OUTRAS EN-
TIDADES RESPONDENTES NO CONTEXTO DO CLUSTER HABITAT SUSTENTAVEL:

1. Desenvolvimento de projectos de inovagao em co-promocao com universidades.

Para cada um dos objectivos/actividades resta ainda definir quais os papéis que
cada uma das organizacgdes definiu para si propria e para o centroHabitat, tendo
por base uma catalogacéo de trés papéis principais:

» Lideranca;
» Envolvimento receptivo;

» Mediacao.

Os resultados foram apurados tendo em consideracao os scores de cada organizagéo
para as opg¢oes “lideranca”, “envolvimento receptivo” e “mediacéo”. Ainda assim, € pos-
sivel encontrar entre as diversas opcdes scores elevados para a mesma tipologia (“or-
ganizagdes do cluster” e “centroHabitat”).

Os dados apresentados no modelo referencial de papéis para a inovagao e empreende-
dorismo do Cluster Habitat Sustentavel partem de uma valoracéo do tamanho dos circu-
los correspondentes a cada tipologia de organizacao, bem como a sua proximidade
foco/papel assumido. Dessa forma, quanto mais perto estiver do “papel” e maior for o
circulo correspondente, maior valor percentual da actividade da tipologia de organizagéo

185



Estudo de Empreendedorismo e Sustentabilidade Construtiva

A partir dos dados da figura 2, sdo definidos os quatro objectivos/actividades mais repre-
sentativas catalogadas para papéis de lideranca pelos respondentes.

Pode-se concluir que em termos de lideranga, o “centroHabitat” e o objectivo/actividade
“participagdo em observatorio de oportunidades comuns no quadro da construgéo sus-
tentavel” é o mais representativo. O papel de lideranca foi igualmente assumido como
prioritario pelas organizacdes respondentes do cluster no caso do “desenvolvimento de
consorcios com outros parceiros para criagao de novos projectos empresariais”. Com a
mesma representatividade, o papel de lideranca na “realizacao de missdes empresariais
no mercado internacional” foi atribuida ao centroHabitat.

Embora com menor representatividade que a apurada para os objectivos precedentes, o papel
de lideranca das “organizagdes do cluster” no objectivo de “desenvolvimento de projectos de
inovacéo em co-promogao com centros tecnoldgicos” surge na quarta posicao relativa.

FIGURA 2 - Modelo referencial de papéis para a inovagdo e empreendedorismo
do Cluster Habitat Sustentavel - lideranca

. Cluster habitat Sustentavel

. Organizagdes do cluster

3-Dn lvimento de consdrelos com outros parceiros para a criagdo de novos projectos empresariais
4 - Participago em observatdrio de oportunidades comuns no quadro da construgdo sustentdvel
5 - Realizagdo de missbes empresariais no mercado internacional

& - Desenvolvimento de projectos de inovagio em co-promogac com centros tecnoldgicos
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O que concerne ao papel de “envolvimento receptivo”, os valores mais representativos
encontram-se exclusivamente nas “organizacdes do cluster”. Neste caso, os respon-
dentes nao atribuiram relevancia a participacao do “centroHabitat” no desempenho deste
papel, pelo menos em cada um dos quatro objectivos mais representativos para este

papel.

Hierarquicamente, os objectivos mais representativos em termos de envolvimento recepti-
Vo, sdo respectivamente a “participacdo em observatorio de oportunidades comuns no
quadro da construgéo sustentavel”; “a realizacao de missdes empresariais no mercado
internacional”, “desenvolvimento e partilha de praticas de intra-empreendedorismo” e o
“desenvolvimento de projectos de inovacdo em co-promog¢ao com outras empresas”.

FiGuRA 3 - Modelo referencial de papéis para a inovacdo e empreendedorismo do Cluster Habitat
Sustentavel - envolvimento receptivo

. Organizagdes do cluster

2 - Desenvolvimento e partilha de praticas de intra-empreendedaorismo

4- Participag3o em observatério de oportunidades comuns no quadro da construgdo sustentavel

5 - Realizacdo de missiies empr ials no mercado internacional

7 - Desenvolvimento de projectos de inovagdo em co-promogdo com outras empresas
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Por fim, e relativamente ao papel de mediac¢ao, ao contrario do que sucedeu para o papel
de “envolvimento receptivo”, os valores mais representativos encontram-se para papeis
de mediagéo atribuidos ao “centroHabitat”.

De acordo com os dados da figura 3, a mediacédo da “participacdo em observatorio de
oportunidades comuns no quadro da construgéo sustentavel” &€ o mais representativo,
seguido da mediacao do “desenvolvimento de consorcios com outros parceiros para cria-
¢éo de novos projectos empresariais” e do “desenvolvimento de projectos de inovagéo
em co-promogao com outras empresas”, respectivamente.

FiGURA 4 - Modelo referencial de papéis para a inovagdo e empreendedorismo
do Cluster Habitat Sustentavel - envolvimento de mediagéo

. Cluster habitat Sustentavel

3 - Desenvolvimento de consdrcios com outros parceiros para criagdo de novos projectos empresariais
4 - Participagio em observatdrio de oportunidades comuns no quadro da construgdo sustentdvel

7 - Desenvolvimento de projectos de inovacdo em co-promocdo com outras empresas
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Desse modo, pode-se concluir que segundo a percepcao e a seleccao desenvolvida pelos
associados do Cluster Habitat Sustentavel respondentes ao questionario e tendo em con-
sideracdo os objectivos e papéis com valores mais representativos entre todos os
definidos:

» Os papéis de lideranca encontram-se comummente divididos entre as “organi-
zacdes do cluster” e o “centroHabitat”;

» Os papéis de “envolvimento receptivo” reportam apenas as “organizacdes do
cluster”;

» A centralidade dos papéis de medicao encontra-se no “centroHabitat”.

7 - LINHAS DE PENSAMENTO ESTRATEGICO

Este Estudo de Empreendedorismo e Sustentabilidade Construtiva em rede pretende
constituir um factor dinamizador e indutor, funcionando como alavanca e gerador de
efeitos de externalidade positiva junto de outras cadeias de valor do Cluster Habitat Sus-
tentavel, facilitando o desenvolvimento de redes de 1&D, inovac@o e empreendedorismo
e potenciando a criaga@o de sistemas de negocios inteligentes e a entrada das empresas
portuguesas da cadeia de valor do mercado industrial em economias de aglomeracao
nacionais e internacionais através da cooperagdo em rede.

Também ao nivel das parcerias estratégicas, do desenvolvimento e da transferéncia activa
de conhecimento, bem como da construcao de uma dindmica de rede, o estudo pretende
ser uma mais-valia, uma vez que visa a cooperagao e co-inovacao entre parceiros da
mesma cadeia de valor no contexto dos processos e da performance que séo transver-
sais para a alavancagem e arrastamento de todos os outros vectores da organizacao
(conhecimento, inovacao e empreendedorismo).

Os resultados do estudo permitiram retirar um conjunto de conclusées acerca do contexto

da inovagao e empreendedorismo para a construcéo sustentavel a diferentes niveis, a
saber:
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1. OPORTUNIDADES CONVERGENTES PARA A INOVACAO E EMPREENDEDORISMO NA CONSTRUGAQO
SUSTENTAVEL

Relativamente a identificacéo de oportunidades foram apurados dados a diversos niveis
(macro-tendéncias, necessidades dos clientes, problemas das empresas e lacunas a col-
matar). Os resultados deixam visivel a tendéncia positiva para a inova¢éo e empreende-
dorismo entre as entidades auscultadas:

» Em relacédo as oportunidades, a dimensao social e as altera¢des politico-legais
e ambientais, bem como dos padrées comportamentais e no conhecimento, séo
as que assumem maior relevancia. A posicao destas oportunidades define um
claro alinhamento das organiza¢des respondentes com as prioridades da ino-
vacao e dinamismo na sua actividade e estratégia;

» Em termos de convergéncias e padrao relativamente as necessidades dos
clientes a “falta de conhecimento e de informacéo”, os “requisitos de sustentabil-
idade ambiental”, a “integracéo de solugcbes” e a “diferenciacdo no mercado”
surgem como os inputs mais representativos.

» Em termos de éareas criticas de lacunas a ultrapassar para alcangar o objectivo
de desenvolver novas solugdes, foram identificadas necessidades diversas de
internalizagdo de competéncias, desenvolvimento de produtos e processo, de
aquisicao de conhecimento, de desenvolvimento comerciais e de marketing: e
inclusivamente de interaccdo/cooperacao:

2. INTERESSES PARTILHADOS DE INOVAGAO NA CONSTRUGAO SUSTENTAVEL

Em termos de actividades de inovacdo actuais e padrbes para desenvolvimento futuro
foram identificadas inimeras areas de intervengéo no quadro da inovagéo para a cons-
trucdo sustentavel, catalogadas quer ao nivel do processo, de produto, de materiais e
organizacionais. Estas actividades de inovagéo em curso e as areas de convergéncia
para o futuro, surgem sobretudo como um instrumento de agregacgéo de interesses e de
identificacao de oportunidades reais de desenvolvimento de novos produtos para a cons-
trugéo sustentavel.
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3. COMPETENCIAS CENTRAIS PARA A INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO NA CONSTRUGAO SUSTENTAVEL

» Acreditando que a cultura organizacional propicia a inovagéo e ao empreende-
dorismo e a heterogeneidade de competéncias pela complementaridade, veri-
fica-se que existe um elevado nivel de heterogeneidade de competéncias entre
as organizagdes respondentes pertencentes ao Cluster Habitat Sustentavel;

Esta heterogeneidade verifica-se quer ao nivel das competéncias-técnicas, que
abarcam uma vasta diversidade de actividades e focos no contexto da cadeia
de valor da construcéo. E possivel encontrar uma grande multidisciplinaridade
de competéncias, inUmeras areas concorrentes e complementares entre si ao
nivel do desenvolvimento e concepcao de produtos e prestagéo de servigos em
toda a fileira da construcao, quer ao nivel das competéncias relacionadas com
as capacidades cognitivas e conhecimento e mesmo das atitudes;

» O facto das competéncias de “desenvolvimento de solugbes orientadas ao
cliente - a medida”, bem como “conhecimentos e experiéncia tecnoldgica” vigo-
rarem entre as competéncias mais representativas (pertencem ao top 10),
surgem como factores positivos e promissores, fornecendo indicios positivos
acerca do posicionamento competitivo das organizag¢des do cluster e do seu ali-
nhamento face aos objectivos de inovacgéo, da busca de oportunidades no mer-
cado e desenvolvimento de ofertas diferenciadas e adaptadas. Este pode ser
um factor decisivo para o sucesso do empreendedorismo;

» E significativo que inimeras organizacdes coloquem entre as suas competén-
cias-centrais e factores criticos de competitividade, competéncias comportamen-
tais relacionadas com o “espirito empreendedor”, “parceria com redes de
empresas”, integracéo em redes internacionais”, “dinamizacao de redes de em-
presas”, entre outros. Este facto fornece um indicador bastante positivo face a
predisposicéo e propensao destas organizacdes para o desenvolvimento de
préaticas de cooperacao, inovagao e empreendedorismo.

Existe assim reciprocidade entre as competéncias-centrais e os factores criticos de
sucesso para o empreendedorismo na construgéo sustentavel.
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4. FOCOS DE MUDANGA E MELHORIA DA INOVAGAO E DO EMPREENDEDORISMO PARA A CONSTRUGAO
SUSTENTAVEL

» Ao nivel dos factores indutores da inovagéo e do empreendedorismo, pode-se
concluir por um largo enraizamento de préaticas e ac¢oes voltadas para a au-
tonomia, iniciativa e dinamismo, por parte das empresas respondentes, apre-
sentando resultados positivos bastante expressivos;

» Os vectores de melhoria e mudancga estéo em perfeita sintonia com as premissas
de identificagdo de “oportunidades” e desenvolvimento de ac¢éo para o seu
aproveitamento, ao qual é inerente o conceito de empreendedorismo, logo existe
forte alinhamento entre ambos.

» Os vectores chave de melhoria podem-se resumir em trés linhas de accao:
- “Estar mais atento as necessidades/problemas do mercado”;
- “Estar mais atento a outras possibilidades tecnologicas”;

+ “Aumentar a cooperacgao”.

Deste modo, pode-se concluir pela existéncia de um conjunto relevante de factores adju-
vantes dos processos de inovagéo e empreendedorismo

5. PAPEIS NO QUADRO DA INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO PARA A CONSTRUGAO SUSTENTAVEL
Em resumo, em termos de papéis, os resultados apurados definem o seguinte quadro

de prioridade e termos de objectivos de inovagéo e empreendedorismo para a construgao
sustentavel.
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CENTRO HABITAT:

» Lideranca e mediacdo do centro Habitat na “participacdo em observatério de
oportunidades comuns no quadro da construgéo sustentavel”;

» Lideranca na “realizacao de missbes empresariais no mercado internacional”;

» Mediagéo no “desenvolvimento de consércios com outros parceiros para criagao
de novos projectos empresariais”;

» Mediacéo no “desenvolvimento de projectos de inova¢cdo em co-promogao com
outras empresas”.

ORGANIZAGOES PERTENCENTES AO CLUSTER:

» Lideranga no “desenvolvimento de consorcios com outros parceiros para criagao
de novos projectos empresariais”;

» Lideranca no “desenvolvimento de projectos de inovacao em co-promo¢ao com
centros tecnolégicos”;

» Envolvimento receptivo no “desenvolvimento e partilha de praticas de intra-em-
preendedorismo”;

» Envolvimento receptivo na “participacédo em observatério de oportunidades co-
muns no quadro da constru¢ao sustentavel”;

» Envolvimento receptivo na “realizacdo de missbes empresariais no mercado in-
ternacional”;

» Envolvimento receptivo no “desenvolvimento de projectos de inovagédo em co-
-promocgao com outras empresas”.
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7.1 RECOMENDAGOES

Esperando que a informacéo resultante do estudo potencie uma abordagem pro-activa

e dinamica no sentido de se criarem parcerias e praticas de co-inovacéo e empreende-
dorismo em toda a rede das organizag¢des que pertencem ao Cluster Habitat Sustentavel,
deixam-se um conjunto de recomendacbes, que ndo sdo mais do que o lancamento de

medidas para o futuro, que se pretendem ver debatidas entre todos os elos da cadeia de

valor, directa ou indirectamente relacionados.

EM TERMOS DE COOPERAGAO PARA A INOVAGAO E O EMPREENDEDORISMO:

941

» Face a um contexto onde os factores criticos para o sucesso da inovacéo e do
empreendedorismo encontram junto das organizagées auscultadas um conjunto
de factores indutores e adjuvantes tao positivos, a estratégia do Cluster Habitat
Sustentavel deve centrar-se na materializagdo em acgao dos interesses de: “de-
senvolvimento de “projectos de inovacdo em co-promog¢do com centros tec-
noloégicos”, “desenvolvimento de consorcios com outros parceiros para criagdo
de novos projectos empresariais”, ou seja, todos os projectos para os quais as
organizagdes auscultadas demonstraram grau de interesse em liderar;

» Criacao de observatério de oportunidades comuns no quadro da construgao sus-
tentavel, que possa ser acessivel a todas as organizagbes e que contenha in-
formacao diferenciada com o foco na procura de “oportunidades” e fornecimento
das dindmicas necessarias ao estabelecimento de network na rede para troca
de informacéao e follow-up em termos de aproveitamento e aplicacéo na estraté-
gia e nos negocios;

» Colocagao do Cluster Habitat Sustentavel como um foco aglutinador e lider en-
quanto Observatorio Nacional e Internacional, arvorando necessidades reais, e
produzindo diagnésticos actuais e planos de trabalho futuros;
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» Criacao de um “mercado de oportunidades” a partir do qual as empresas possam
colocar e identificar perfis de parceiros e de projectos de inovacado ou em-
preendedorismo, como forma de angariar, no contexto das empresas do Cluster
parceiros e expertise para o desenvolvimento de novos produtos, processos,
areas de negoécios, etc;

» Implementacéo de acc¢des conjuntas e interligadas entre empresas no sentido
de gerar inovacgao, diferenciacao e exceléncia na laboragéo, performance e nos
resultado finais (produtos e servigos). Por essa via, o projecto promove o forta-
lecimento dos processos de negocio das empresas e cria um modelo de rede
baseado na promogéao da exceléncia e inovagao;

» Dinamizacé@o e lideranca de missdes empresariais no mercado internacional para
as organizacdes do cluster, no contexto de intervengao do Cluster Habitat Sus-
tentavel e das suas actividades de dinamizagao da rede;

» Mediacdo e dinamizagéo do desenvolvimento de consorcios com outros par-
ceiros para a criagao de novos projectos empresariais;

» Mediacao e dinamizagéo do desenvolvimento de projectos de inovagéo em co-
promocéo entre empresas;

» Criaga@o de medidas de dinamizacao a criacdo de pequenos nds ou redes em-
presariais - diades ou triades de empresas, universidades, centros tecnolégicos,
entre outros, tendo por base oportunidades e competéncias comuns e comple-
mentares, no sentido de se promoverem praticas de desenvolvimento de pro-
dutos inovadores e diferenciados, tendo por base unidades celulares e ageis e
néo redes de cooperagdo de grande dimenséo. Desta forma podem-se multi-
plicar as redes “ilhas” de inovagéo, procurando a eficiéncia e o relacionamento
préximo entre instituicdes;
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» Apoiar as pequenas e médias empresas do sector no processo de encontrar
oportunidades concretas de melhoria e desenvolvimento de mercado;

» Incentivar modelos de melhoria e diversificacdo através do contacto e co-cons-
trucéo de ofertas com os clientes dos mercados preferenciais;

» Actuar no sentido de avolumar e criar novas sistematicas de relacionamento
inter-empresarial, dentro da cadeia de valor, pela dinamizagao crescente e au-
mento da bolsa de organizagdes inscritas para a realizagéo de reunides periddi-
cas de reflexdo e troca de experiéncias, que permitam estreitar as redes de
conhecimento bem como potenciar a cooperagéao;

» Virtualizar a comunicagéo, agilizando e eliminando barreiras comunicacionais,
através da implementacéo de um modelo de monitorizagéo e acgao em rede;

» Impulsionar ainda mais e alargar a discussdo em foruns entre investigacao e
operadores, entre operadores do mesmo sector e entre sectores, de modo a
promover uma verdadeira mentalidade de fileira, com respeito e postura de co-
operacao e de aposta na parceria;

» Desenvolvimento de uma ferramenta de relacionamento on-line, atemporal e
aespacial, estruturada em redes de espacos de co-inovacdo. Um auténtico mer-
cado de espacgos de oportunidade centrados nos problemas e necessidades
clusterizadas que permita a deteccéo e mapeamento colaborativo de espacos
de oportunidade, bem como sustentar decisdes, que geram realidades lucrati-
vas, optimizando: custos, margens, inovagao e competitividade;

EM TERMOS DE INFORMAGAO E CONHECIMENTO:

96|

» Construir uma rede de oferta permanente de conhecimento as empresas, co-
mandada pela procura, aproveitando recursos de conhecimento;
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» Promover a interaccao entre realidades de investigacéo vs. empresas, gerindo
eficazmente esta interface em termos de linguagem, timings e know-how;

» Criacdo de repositorios de informagcéo e conhecimento tematicos no contexto
da construcdo sustentavel, que possam ser consultaveis por parte das organi-
zacdes do cluster e que venham colmatar as necessidades e lacunas identifi-
cadas de conhecimento e informacéo;

» Criar um mercado de conhecimento, onde empresas, universidades, centos
tecnologicos e outras entidades ou pessoas possam definir os seus perfis de
conhecimento colocando-os a disposi¢édo da rede.

EM TERMOS DE COMPETENCIAS-CENTRAIS:

» Desenvolvimento de uma rede partilhada de competéncias-centrais e estratégi-
cas, catalogada a partir das competéncias-centrais identificadas no estudo, e
posteriormente actualizadas pelas organizagbes do cluster, que possam fun-
cionar como ponto de partida para a criagdo de um “mercado competencial”
entre as organizagdes do Cluster, procurando responder as necessidades de
know-how e expertise e como repositério facil e eficiente para constituicéo de
parcerias e preenchimento de necessidades especificas por parte de potenciais
empreendedores;

» Desenvolvimento de ac¢bes de disseminagao junto dos parceiros dos resultados
do estudo, colocando em comum prioridades competenciais e interesses

partilhados para a inovagéo e empreendedorismo;

» Fortalecimento dos processos/sucessos de negocio pela implementacdo de
modelos que accionem a melhoria continua.
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ANEXO |

1. CAE da Organizagéo:
Actividade da Organizacgéo:

2. Competéncias-centrais:

Competéncias-cen- Competéncias-centrais da organizagdo
trais ou distintivas

(aquilo que a organiza-
¢éo sabe fazer melhor;
recursos distintivos da
organizagdo face aos
concorrentes)

3. Descreva por ordem de importancia (1= mais importante; 5=menos importante) as prin-
cipais oportunidades e ameagas no contexto da construgdo sustentavel em termos de
impacte para a sua organizag¢ao:

Ameacas Oportunidade

(Mudancas: econémicas, legais, culturais, estrutura da indUstria, ambientais, politicas,
sociais, novas atitudes e comportamentos, novos conhecimentos)
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4. Enumere por ordem de importancia (1= mais importante; 5=menos importante) os
principais problemas ou necessidades dos seus clientes e as principais dificuldades cor-
respondentes, no contexto da construgéo sustentavel:

Dificuldade Associada ao Desenvolvi-
Problemas/Necessidades dos Clientes mento do seu Produto/Servigo Inovador

5. Se a sua organizacao desenvolveu algum tipo de inovagéo no contexto da construgéo
sustentavel, descreva-a:

6. Quais as areas de actividade de interesse/desenvolvimento prioritario no futuro da sua
organizacao no contexto da construcao sustentavel?
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7. Para dar resposta as novas oportunidades no contexto da construgcao sustentavel, se-
leccione 3 pontos a mudar internamente na sua organizagao (1= muita importancia; 2=al-
guma importancia; 3=importancia relativa):

Alterar atitudes da gestao de topo

Estar mais atento as necessidades/problemas do mercado

Suporte e apoio de recursos humanos externos

Estar mais atento a outras possibilidades tecnolégicas

Aumentar a cooperagéo

Outra. Qual?

N

8. Para dar resposta as novas oportunidades no contexto da construgéo sustentavel,
identifique 3 das principais lacunas da sua organizacado, que necessita colmatar através
de cooperacéo com o exterior, mencionando quais os respectivos parceiros:

Lacunas da sua organizagao (competéncias e/ou outros recursos materiais)

A quem recorrer (parceiros externos)
(clientes, fornecedores concorrentes, universidades, associagdes, empresas consultoria, centros
tecnoldgicos, autarquias, empresas de outros sectores)
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9. Seleccione as 3 organiza¢des com as quais mais inova ou pensa poder vir a inovar no
ambito de projectos da construcao sustentavel (1= muita confianca; 2 alguma confianca;

3 confianca):

Fornecedores

Clientes

Concorrentes (ex: compra de matéria-prima)

Empresas do sector ndo concorrentes

Centros Tecnoldgicos

Empresas de outros sectores

Associagbes empresariais

Universidades

Autarquias

Outra. Qual?

N
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10. Quais os objectivos da sua organizagéo no quadro de relacbes a estabelecer com
outras organizagdes no contexto do CentroHabitat. Seleccione um maximo de 3 objec-
tivos mais importantes e identifique o papel da sua organizacao (assinale com O) e do
Centro Habitat (assinale com H) nesta relagéao:

Assinale o papel da sua Organizagéo (O)
e Centro Habitat (H)

Lideranca : Envolvimento

Objectivos Pro-Activa | Receptivo | Mediagao

Criag&o de novos negocios (criag@o de spin-offs a
partir da sua organizagéo) |:| |:| |:|

Desenvolvimento e partilha de praticas de intra-em-
preendedorismo (desenvolvimento de ideias, pro-
jectos, novos negocios e solucdes pelos proprios
colaboradores das organizagoes)

Desenvolvimento de consoércios com outros par-
ceiros para criagao de novos projectos empresariais

Participacao em observatorio de oportunidades co-
muns no quadro da construgao sustentavel

Realizagdo de missdes empresariais no mercado
internacional

Desenvolvimento de estratégias para a instalacao
fisica de novos projectos empresariais

Desenvolvimento de projectos de inovagéo em
CO-promogao com outras empresas

Desenvolvimento de projectos de inovacao em
co-promogao com centros tecnolégicos

Desenvolvimento de projectos de inovagéo em
CO-promogao com universidades

Compra e venda de tecnologia

Outro: Qual

N A O
N A O
N e I O N O I
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11. Praticas, caracteristicas e cultura organizacional. Assinale com X de acordo com a

realidade da sua Organizagao:

@
3
Pz
<0
o

Tem colaboradores que tenham trabalhado anteriormente em clientes
seus ou clientes potenciais?

Tem colaboradores que tenham trabalhado anteriormente nos seus
concorrentes?

Rotagao de colaboradores por diferentes departamentos/fungcdes?

Existem individuos dentro da organizagao que se faltarem tornam difi-
cil a manutencédo da sua actividade

Tem diversidade e/ou heterogeneidade de competéncias dentro dos
mesmos departamentos?

Tem capacidade de assumir riscos, sem penalizar os fracassos (res-
ponsaveis, mas sem medo de errar)?

Valoriza a autonomia dos colaboradores?

Promove a iniciativa dos colaboradores (actividades sem agenda)?

Tem tendéncia para a ac¢éo e iniciativa?

Existe simplicidade formal?

oo o gy g g g
Ododa o rgrgio g g

Existe em simultaneo rigidez e flexibilidade?

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
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ANEXO I

Tabela 1 - listagem completa de oportunidades e ameacas das organizacdes (respon-

dentes) do Cluster Habitat Sustentavel

Ranking Total de Ameagas Ranking Total de Oportunidades
Conjuntura econémica em crise 0,61 Novas atitudes e comportamentos 0,360
Mudangas na legislagao 0,30 Aproveitamento de novos conhecimentos 0,297
Politica (sistema de financiamento) : 0,27 Alteracdes econdmicas (a crise gera inovagao): 0,211
Estrutura da industria 0,20 Alteracdes ambientais 0,189
Novas atitudes e comportamentos | 0,10 Importancia crescente da reabilitacdo 0,137
Dificuldades no acesso ao crédito a
aquisicdo de habitacao 0,05 Mudancas Legais 0,131
Custos energéticos elevados 0,045 Capacidade de integragéo e comple- 0,097
’ mentaridades em redes de I&DT ’
Mercado nacional da construgdo em | 0,036 Alteracoes sociais 0,086
declinio de producéo e expectativas
Alteracdes sociais 0,036 Agmento~dos factores de diferenciagéo 0,080
e inovagao
Alteracdes/ desactualizagao 0,036 Tendéncia actual da sustentabilidade 0,074
tecnologica
Acesso ao crédito por parte das em- ; 0,031 Estrutura da industria 0,074
presas
Reducao da actividade imobiliaria 0,022 Novas politicas 0,0686
Investimento de concorrentes em | 0,022 Alteracdes culturais 0,0514
novos produtos e/ou sistemas
. Mercados internacionais em franca ex-
Aumento custos projectos 0,022 panséo (Brasil, Angola, Mogambique) 0,0514
Preco dos produtos 0,022 Maior consciéncia ambiental 0,0457
Produtos substitutos em algumas | 0,022 | Aumento do preco da energia 0,0343
areas
Crise de sustentabilidade no sector | 0,022 Certificagao energética 0,0286
da construg@o
A construcéo é normalmente vista | 0,018 | Financiamento 0,0286
caso a caso
Factores econémicos das empresas | 0,018 Necessidade de racionalizacdo de recursos :0,0286
Mentalidade nacional 0,018 Crescimento da urbanizagao 0,0286
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Ranking Total de Ameagas

Ranking Total de Oportunidades

Envelhecimento da populacdo e : 0,018 | Alta de precos da energia 0,0286

dos edificios

Quebra no mercado da habitagdo : 0,018 | Alteragcbes ambientais e emergéncia 0,0286

nova da reciclagem

Politicas que distorcem o mercado : 0,018 | Desejo do consumidor em ter produtos 0,0286
sustentaveis

Alteracdes nos padrdes culturais 0,018 i Servigo faciimente exportavel 0,0286

Comportamento conservador dos : 0,018 | Desenvolvimento de novos processos 0,0286

clientes de fabrico

Escassez de matérias primas 0,018 i Aplicacao de materiais flexiveis 0,0286

Falta conhecimento por parte dos { 0,018 | Crescente adesdo aos produtos de 0,0286

interlocutores aluminio

Concorréncia desleal 0,018 : Globalizagéo de relagdes 0,0286

Reabilitacao incipiente 0,018 i Criagao de novos esquemas de certificagdo ; 0,0286

Pouca cultura de exigéncia de 0,018 : Desenvolvimento de produtos com bom 0,0286

qualidade pelos utilizadores desempenho ecolégico

Certificagao energética 0,013 ;| Exportacéo de tecnologias verdes para 0,0286
paises emergentes

Competéncias existentes 0,013 i Aproveitamento do desenvolvimento tec- 0,0286
nolégico

Desactualizagéo dos componentes | 0,013 | A moda do conceito "eco" 0,0229

e tecnologias

Imagem dos construtores junto do : 0,013 : Aposta em nichos de mercado com 0,0229

cliente final know-how especializado

Alteracdes ambientais 0,013 ; ETICS em crescimento 0,0229

Comércio europeu de licengas | 0,013 | Tendéncia para modularidade de 0,0229

emissdo CO2 ambientes/divisbes

Falta de conhecimento das mais- | 0,013 | Alargamento da actividade junto dos 0,0229

valias de produtos sustentaveis actuais/novos clientes

Concorréncia dos interlocutores que | 0,013 | Lancamento de iniciativas de 0,0229

ja operam no mercado transferéncia de conhecimento ambientais

Rejeicédo dos novos produtos por | 0,009 | Melhoria da imagem dos produtos 0,0229

parte dos clientes (ceramicos por exemplo)

Restricdes orcamentais - cortes nos Receptividade a cooperagéo entre 0,0229

gastos publicos

agentes da fileira da construcao
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Ranking Total de Ameagas

Ranking Total de Oportunidades

Desconhecimento dos ganhos dos | 0,009 | Alteragdes culturais/consciencializagé@o 0,0229
produtos sustentaveis
Falta de know-how especializado : 0,009 : Aproveitar o potencial do empreende- 0,0171
dorismo
Dificuldade em encontrar rede de : 0,009 : Certificagcao energética 0,0171
agentes
Caréncia de standards da gestdo : 0,009 ;: Criacdo de programas de apoio ao ar- 0,0171
da construcéo e informagéo rendamento habitacional
Acidentes com novas tecnologias 0,009 : Maior valorizagao da inovagéao por parte 0,0171
do cliente
Condicdes dos mercados cambiais | 0,004 | Aproveitamento dos retornos econémi- 0,0171
fora da U.E. cos pela eficiéncia
Associacé@o da construgdo susten- i 0,004 : Matéria-prima como produto sustentavel 0,0171
tavel a praticas amigas do ambiente
0,004 : Valorizagé@o de materiais reciclaveis 0,0171
Apoios a internacionalizagdo 0,0171
Sustentabilidade dos produtos cerami- 0,0171
cos
Ambiente propicio ao desenvolvimento 0,0171
sustentavel
Sinergias criadas com outros grupos 0,0114
empresariais
Necessidades de partilhar risco 0,0114
Aproveitamento de politicas e financia- 0,0057

mento europeu
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